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CEVIRIYE ONSOZ

Oziirlii bireylerin toplum yasaminin tiim alanlarma tam katilimmin
saglanmasi sosyal devlet anlayisinin temelini olusturmaktadir. Diinyadaki
son gelismeler insan haklar1 temelinde her bireyin hi¢bir ayrimciliga
ugramadantiimhizmetlerdenaynidl¢iideyararlanabilmesiniongormektedir.
Bu bakis agisiyla Baskanligimizin vizyonu, 6zirlii bireylerin firsat esitligi
ilkesi ¢ergevesinde toplumdaki diger tiim bireylerle esit kosullarda sosyal
yasamin tiim alanlarindan yararlanmasinin saglanmasidir.

Herkes i¢in insan hak ve onuruna uygun kalitede bir yasam
standardinin saglanmasinin temel kosulu ise bilgi ve hizmet sunumunun
ulasilabilir ve erigilebilir olmasidir. Toplum hizmetlerinin esitlik
zemininde tiim vatandaglar i¢in ulagilabilir olmast “Herkesin bagimsiz
olarak istedigi her yere ulasabilmesi ve orayi etkin sekilde kullanabilmesi”
anlamina gelmektedir. Bu anlamiyla ulasilabilirlik; fiziksel ¢evreye ve bu
cevredeki bilgi, mesaj ve hizmetlere ulasabilmek anlamini tagimaktadir.

Oziirlii kisilerin sosyal yasamin tiim alanlarindan tam ve esit
yararlanmasinin dniindeki en biiyiikk sorunu ulasilabilirlik konusundaki
engeller olugturmaktadir. Temel yagamsal gereksinimlerine ulasabilmeleri
i¢cin Oziirlii bireylerin sosyal yagam alanlarina ulagmalar1 ve bu alanlar
bagimsiz sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir. Ulasilabilirligin
saglanmast ayn1 zamanda 6zirlii kisilerin aktif ve liretken olarak toplum
yasamina tam katiliminin 6niinli agacaktir. Ulasilabilir ¢evre ve hizmetler
toplumsal dislanmay1 6nleyen bir unsur olarak dnem kazanmaktadir. Bu
bakigla ulasilabilirligin saglanmasiin ayrimcilikla miicadele siirecine de
ciddi bir katk: saglayacagi agiktir.

Ulagilabilirlik; biitiin mekanlarin, alanlarin, insa edilmis ¢evrelerin,
binalarin, yapilarin, ulasim sistemlerinin, insanlar i¢in agik, erisilebilir
ve kullanilabilir olmalar1 gerektigini kabul eden rasyonel ve insan odakl
bir yaklasim olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle 6ziirlii kisiler i¢in
ulasilabilirlik; toplumsal yasamin i¢inde yer alabilmek ve onu diger
bireylerle paylasabilmek i¢in temel bir isleve sahiptir. Sosyal yasamin bilgi
ve hizmet diizeyinde herkes i¢in ayni oranda ulasilabilir ve kullanilabilir
olmasi, toplumsal gelismislik diizeyi agisindan 6nemli bir gostergedir.



Ulkemizde oziirlillere uygun fiziki diizenlemelere iliskin yasal
diizenlemeler yapilmis ve yiriirliige girmistir. Yasal diizenlemelere
ek olarak diinyadaki iyi uygulama 6rneklerinden ve bu alanda calisan
uluslar aras1 organizasyonlarin ¢alismalarindan yararlanma ihtiyaci
hissedilmektedir. Tiirkiye’nin de i¢inde yer aldigi, Ulastirma Bakanlar
Avrupa Konferans1 (UBAK) hiikiimetler arasi bir organizasyondur.
Baskanligimiz, bu organizasyonun “Hareket Engelliler I¢in Ulasimim
Tyilestirilmesi Rehberi” kitabindan sonra, bu kitabin devami niteliginde
olan “Herkes I¢in Ulasilabilirligin Iyilestirilmesi: Ornek Uygulama
Rehberi” adl1 bu kitabin da ¢eviri ve basim izinlerini alarak yayimlanmasini
saglamakla 6nemli bir bilgi eksikligini gidermis olacaktir.

Her tiir ayrimciliktan uzak ve bireysel farkliliklarin toplumsal
biitiinlesmeye doniistiigli bir toplumda ulasilabilirlik diizeyi ayn1 zamanda
bir gelismislik kriteridir. Ulasilabilirlik bir perspektif, sosyal adalet ve
demokrasi zemininde tiim bireyler i¢in esitligin saglandigi bir sosyal
adalete zemin teskil edecektir. Bu amaca yonelik olarak Kitabin, herkes i¢in
ulagilabilirligin saglanmasina yonelik yeni bir bakis a¢is1 kazandirmasini,
konuyla ilgili caligsan kisilere yararli olmasini diler, emegi gecen kisilere
ve kitabin Tirk Dili’ne uygunlugu konusunda katki veren Tiirk Dil
Kurumu Bagkanligi’na tesekkiir ederim.

Abdullah Giiven
Bagkan



ULASTIRMA BAKANLARI AVRUPA KONFERANSI
(UBAK)

EUROPEAN CONFERENCE OF MINISTERS
OF TRANSPORT (ECMT)

Ulagtirma Bakanlar1 Avrupa Konferans1 (UBAK) 17 Ekim 1953°te
Briiksel’de imzalanan bir protokol ile kurulmus hiikiimetler arasi bir
organizasyondur. Bu organizasyona 43 tam iiye ilkenin Ulastirma
Bakanlar1 katilmaktadir. Tam iiye iilkeler; Arnavutluk, Ermenistan,
Avusturya, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Belcika, Bosna-Hersek, Bulgaristan,
Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Makedonya, Giircistan, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda, Irlanda,
Italya, Letonya, Lihtenstayn, Litvanya, Liikksemburg, Malta, Moldova,
Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya, Sirbistan ve
Karadag, Slovakya, Slovenya, Ispanya, Isvigre, Isveg, Tiirkiye, Ukrayna ve
Birlesik Kralliktir. Ayrica yedi tane de tam tiyelik hakkina sahip olmayan
iiye tlilke (Avustralya, Kanada, Japonya, Kore, Meksika, Yeni Zelanda ve
ABD) ve bir gozlemci iilke (Fas) de organizasyona dahildir.

UBAK, ulasimdan daha 6zel olarak, i¢ bolge ulastirma sektoriinden
sorumlu bakanlarin politikalar konusunda is birligi yapabilecekleri bir
forumdur. Bu forumda bakanlar, uluslararasi 6nem tasiyan Avrupa ulagim
sistemlerinin akilc1 gelisimini saglayacak hizmetlerin gelistirilmesine
yonelik ortak yaklasimlar iizerinde fikir birligine varabilir, giincel sorunlari
acikea tartisabilirler.

UBAK’mn gilintimiizde iki rolii bulunmaktadir. Bunlardan ilki;
cevre ve giivenlik standartlarini karsilayabilen ve ekonomik etkinlige
sahip genisletilmis Avrupa’nin genelinde yaygin ulastirma sisteminin
olusturulmasina yardim etmektir. Bu amaca ulasmak i¢cin UBAK’n,
Avrupa Birligi ile Avrupa Kitasi’nin diger iilkeleri arasinda politik
seviyede bir koprii gorevi gormesi gerekmektedir. UBAK’1n diger rolii ise
ulagim sektdriindeki uzun vadeli egilimlere yeni fikirler eklemek ve artan
kiiresellesme sektorli i¢in olasiliklar iizerine ¢alismaktir. Bu baglamda
OECD/UBAK’1n Ortak Ulagim Arastirma Merkezinin kurulusu ile s6z
konusu bu etkinliklere son zamanlarda hiz kazandirilmistir.



* * k

Bu kitabin orijinali OECD/ECMT tarafindan ingilizcede;
“Improving Transport Accessibility For All — Guide to Good Practice”,
Fransizcada;

“Améliorer I’acceéss aux transports pour tous — Guide de bonnes pratiques”
bashgiyla yayimlanmistir.

© OECD/ECMT, Paris, 2006
Her hakki sakhdir.

T.C. Basbakanhk - Oziirliiler idaresi Baskanlig, Ankara, 2008
Bu ¢eviri Oziirliiler idaresi Baskanlig: tarafindan yapilmis olup, OECD/
ECMT nin yazili izni ile basilmigtir.
Eserin bu Tiirk¢e basiminin niteliginden ve orijinal metne uygunlugundan
Oziirliiler idaresi Baskanligi sorumludur.



TESEKKUR

UBAK, bu raporun hazirlanmasindaki ve uygulama 6rneklerinin
derlenmesindeki emeklerinden dolay1 Ek 1’de adlar1 sunulan, Erisim ve
Icerme grubunun iiyelerine en igten tesekkiirlerini sunar.

UBAK ayrica, ulagtirma hizmetleri ve alt yapi lizerine 2003 UBAK-
EDF Erisim ve Igerme Odiilii i¢in aday dosyasi génderen iilkelere de
tesekkiir eder. Bu dosyalardan secilen uygulama 6rnekleri bu raporda
sunulmustur.

Bu raporun hazirlanmast ve taslaginin  sekillendirilmesi
asamalaridaki uzmanlik bilgisi i¢in Ingiltere’den ulasilabilirlik uzmani
Philips Oxley’e 6zel tesekkiirlerimizi sunuyoruz.






ONSOZ
UBAK Baskanhgi

Ulasilabilirlik her gegen giin kaliteli, etkili ve stirdiirtilebilir bir ulagim
sisteminin anahtar dgesi olarak daha c¢ok kabul goérmektedir. Aslinda,
ulagim sistemi kullanicilar1 olarak hepimiz ugaklara, gemilere, trenlere,
tramvaylara ve otobiislere daha kolay erisimden faydalanmaktayiz. Daha
iyi bir erigimin ulastirma isletmelerine ve hizmet saglayicilarina hitap
eden ekonomik yararlar1 da hizli bir sekilde fark edilir hale gelmektedir.

Ulasilabilirlik bilinci birgok tilkede yasalar ve diizenlemeler yoluyla
son 10 — 15 yilda daha ileri bir diizeye getirilmistir. Bu sayede kamu
yoneticileri, ulastirma hizmet saglayicilar1 ve isletmeleri gibi sistem
ortaklarini ig birligine tesvik eden bir ¢ergeve program olusturulmustur ve
bu ortaklar; 6ziirli, yasl bireylerle veya bunlarin temsilci kuruluslariyla
ulagim sisteminin biitiin kullanicilart tarafindan ulasilabilen tasitlarin,
alt yapmin ve ulagim aglarinin tasarimi ve yapimi asamasinda birlikte
calismaya baslamislardir.

Hareketsel, duyusal veya zihinsel olmak tizere farkl 6ziirliiliiklere
sahipbireylerinfarkliseyahatgereksinimleriolduguanlasilmaklakalmamas,
ulagilabilirlik {izerine personel egitimi ve kullanici bilgilendirmesi gibi
diger unsurlar da gelismeye baslamistir.

Buna ragmen, ulasimda erisimin gelistirilmesinde hala yapilacak
cok sey vardir ve bazi iilkeler ulasim sistemlerini daha ulasilabilir hale
getirmede bazi sorunlarla karsilagmaktadir.

Iste bu nedenle bu konudaki deneyimlerin ve iyi sonu¢ vermis
ya da olumsuzlukla son bulmus 6rnek uygulamalarin paylagimi, biitiin
iilkelerin genelinde ulasilabilirligin goz ardi edilemez bir gergek haline
getirilmesinde ¢ok biiylik onem tagimaktadir.

Bu “Ornek Uygulamalar Rehberi”, deneyimlerin paylasilmasini
saglamak i¢in tasarlanmistir. Bu rehberde, ¢ok cesitli iilkelerin yakin
zaman deneyimleri verilerek gelismelerin kaydedildigi ve héla bas
edilmesi gereken sorunlarin bulundugu alanlarin alti1 ¢izilerek UBAK’1n
1999°da yayimladig1 Rehber giincellenmektedir.



UBAK’1n 2005 — 2006 donemi baskanlig1 sirasinda Irlanda, toplu
tasima sisteminin ulasilabilirligini gelistirmek icin kendi 6nlemlerini
almistir. 2005 yilinda 6nemli bir Oziirliiler Kanunu ¢ikarilmistir ve 2006
ortasinda ulasima erigim konusunda sektdrel bir plan yayimlanacaktir.

Bu biiylik c¢alismalara baglarken diger UBAK iilkelerinden
bazilarinin deneyimlerinden ve UBAK’1n bizzat yiiriittiigl etkili politika
caligmalarindan yararlandik. Deneyimlerimizi diger tilkelerle paylasmaya
hazir bulunmaktayiz.

Bu “Ornek Uygulamalar Rehberi” iste bu anlayisla ve daha iyi
ulasim erisimi konusunda c¢alismalarini onceden baslatmis bulunan
iilkelerin yan1 sira, caligmalarina daha yeni baglama karar1 alan tilkelerin
de faydalanmasi umuduyla hazirlanmistir.

Martin Cullen
[rlanda Ulastirma Bakani
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Giris

GIRIiS

Bir¢ok insan gerek yakin, gerek uzun mesafelerde yolculuk yapmay1
zor, hatta kimi zaman imkansiz bulmaktadir. Ulasim hizmetlerinde ve
cevrede hareketi kisitlayan engeller ancak son zamanlarda fark edilmeye
baslanmistir. Bu engeller kaldirilmadik¢a, niifusun belirli bir boliimii
dezavantajli konumda kalmaya devam edecek, istedigi sekilde yolculuk
yapamayacak ve topluma katilim baglaminda daima bir adim geride
kalacaktir.

Kisith hareketlilige sahip insanlarin sayis1 azimsanamayacak kadar
fazladir. Avrupa’da Oziirlii istihdami iizerine Eurostat tarafindan yakin
bir tarihte yapilan bir arastirmaya ) gore, ¢alisma yasindaki (16 — 64 yas
arasi) insanlarin 44,6 milyonu (alt1 kisiden biri veya % 15) uzun siireli
saglik sorunlarina veya oziirliilige sahiptir.

Avrupa Komisyonundan Avrupa Parlamentosu ve Konseyine 2005
Subatinda gonderilen bir rapora®, Avrupa niifusunun % 10’unda hareket
yetenegi kaybi oldugunu 6ne stiren 2000 yilinda hazirlanmis bir 6n ¢alisma
da (Oziirliiler I¢in Engelsiz bir Avrupa’ya Dogru) eklenmistir. Eurostat
arastirmasi gibi ulusal tahminler bu rakamin ¢ok diisiik hesaplandigini
savunmaktadir. Hareket giicliigli bir¢ok nedene bagli olabilir; tabi ki
oOziirliilik bu nedenlerden biridir, ancak kayak yaparken bacagini kirmis
olmak veya aligveris sepeti, kiigiik bebek vb. tasimak zorunda olmak gibi
gecici engeller de hareketi giiclestirmektedir. Biri Almanya’da, digeri
Fransa’da yapilan iki arastirmaya gore, seyahat eden insanlarin % 20 - %
30’u herhangi bir sebepten dolay1 hareket gii¢liigii cekmektedir.

Hareket yetenegi azalmis kisilerin toplu tasima araglarina erigimi
tizerine Berliner Verkehsbetriebe (BVG) tarafindan 2003 yilinda yapilan
bir arastirmada®, Avrupa Birligi’nin o zamanki 15 iiye tilkesinde 99 milyon
insanin veya bagka bir deyisle niifusun % 26’sinda belirli bir derecede
hareket yetenegi kayb1 bulundugu hesaplanmistir. Bu 99 milyon kisinin
hafif veya agir oziirliiliige sahip 37,3 milyonunun 16 — 64 yas arasinda,
kalan 61,3 milyonunun ise 65 ve iizeri yaslarda oldugu belirtilmistir. Bu

15



Herkes I¢in Ulasilabilirligin lyilestirilmesi

rakam, 2000 yilindaki verileri yansitmaktadir ve rapora gore bu rakam
2010 yilinda 113 milyona ulasacaktir. Yine bu raporda, “oziirliilik”
kavraminin Avrupa genelinde standart bir karsiligimin bulunmadigi, bu
nedenle kavramin tilkeden iilkeye farkli anlamlar tagidigi, kimi zaman bu
farkliligin ¢ok belirgin oldugu da agiklanmistir.

Seyahat esnasinda karsilasilan sorunlarin tek nedeninin bedensel
ozirlilikler olmadigr unutulmamalidir. Goérme ve isitme bozuklugu,
zihinsel oziirliiliikler, akil saglig1 bozukluklar1 ve iletisimsel bozukluklar
gibi duyusal oziirliiliikler de fazlasiyla sorun yaratabilmektedir.

Hareket kaybinin ve Ozirliliigiin hangi tanimmi kullanilirsa
kullanilsin, ¢ok sayida insanin hareket engelleri nedeniyle belirli sorunlar
yasamakta oldugu gercegi inkar edilemez. Dahasi, gelecekte bu insanlarin
sayisinin artmas1 muhtemeldir. Avrupa niifusu gittik¢e yaslanmaktadir ve
yashlikla oziirliilik arasinda belirgin bir baglanti bulunmaktadir. Erigim
imkanlarinin 1iyilestirilmesi yoluyla yolculuklarin yalnizca Oziirliilere
degil, herkese daha agik hale getirilecegi de akilda tutulmasi gereken bir
baska konudur.

UBAK tarafindan 1999°da yayimlanan “Hareket Engelliler I¢in
Ulasimin lyilestirilmesi Rehberi” adli ¢alismay1 giincelleyen bu rehber,
hareketliligi ve 6zel — toplu tasima araglarinin kullanimini sinirlandiran
engellerin nasil ortadan kaldirilabilecegini gdstermeyi amaclamaktadir.
Bu giincel rehber, 1999 versiyonunun sundugu bilgilerin iizerine
eklemeler yapmakta ve UBAK ortag1 iiye ve aday iilkelerden Ornek
uygulamalar vermektedir. Ayrica, 2003 Avrupa Oziirliiler Y1l kapsaminda
Avrupa Oziirliiler Forumu tarafindan diizenlenen UBAK Ortak Ulasim
Hizmetleri ve Alt yapis1 Erisim ve Icerme Odiilii @ programinda sunulan
ornek uygulamalar da rehbere eklenmistir. Bu 6diiliin amaci, ulagimda
erisimin gelistirilmesi yolundaki 6rnek uygulamalara dikkat cekmek,
biitiin oziirliileri kaynastiracak alanlardaki yaklagimlart 6diillendirmek ve
Oziirliileri temsil eden kuruluslarla iletisimin 6nemini vurgulamaktir.

Bu rehberin ¢ok ayrintili ve tam kapsamli bir 6rnek uygulama
kaynagi olmasi amag¢lanmamaistir. Bunun yerine tasarimeilar, planlayicilar
ve isletmeciler de dahil olmak {izere ulastirmacilikla ilgili herkes i¢in bir
giindemin sunulmasi, oziirliiler tarafindan kullanilabilen ulagim alt yapasi,
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araclar ve bilgilendirmesinin 6nemli unsurlar1 hakkinda bazi ayrintilarin
ve Onerilerin verilmesi ve daha ayrintili ve 6zel bilgilerin kaynaklarini
igeren bir listenin sunulmasi amag¢lanmaistir.

Yolculuklarin ¢ogunda birden fazla tiirde ulagim aracinin kullanildigi
unutulmamalidir. Bu nedenle ulasilabilir yolcu tasima hizmetlerinin genel
amaci, Oztrliilerin erigebilecegi, iyi bir seyahat gecirebilecegi ve farkli
ulagim araglar1 arasinda kolayca gecis yapabilecegi kusursuz bir sistemin
gelistirilmesi olmalidir. Bu kusursuz ulagim siireci hizmetler hakkindaki
bilgiye erisimle baslar ve araglarla birlikte alt yapiy1 da kapsar.
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NOTLAR

1) “Employment of disabled people in Europe in 2002”, Eurostat, European
Communities (2003).

2) Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Bildirgesi (“Avrupa Birligi’'nde Yolcu
Haklarinin Giiglendirilmesi”), Briiksel, 16.2.2005 COM (2005) 46 final.

3) ‘The Accessibility of Urban Transport to People with Reduced Mobility”,
Nihai Rapor, Enerji ve Ulastirma Genel Miidiirligii, Avrupa Komisyonu, 2003.

4) Odiil ve kazananlar hakkinda ayrintili bilgi edinmek icin;
www.cemt.org/topics/handicaps/index.htm
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1. BILGILENDIiRME

Bilgilendirme hangi bicimde sunulursa sunulsun, su dort kosulu
karsilamalidir;

o Acik
e Kisa-Oz
e Dogru

e Zamaninda

Bilgilendirme bir brosiir, bir levha veya bir telefon goriismesi ile
yapiliyor olsa bile, yolcu gereksinimlerinin karsilanmasi amaclaniyorsa
bu dort kosul muhakkak yerine getirilmelidir.

Bu sartlar, elbette ki seyahat zorunlulugu bulunan herkesin ihtiyag
duyacagi bilgilere yoneliktir, ancak 6ziirlii yolcular i¢in bunun 6nemi ¢ok
daha fazladir.

1.1 Agcikhk

“Acik” kelimesi ile iki sey kastedilmektedir; bir ekranda, levhada
veya basil1 bir materyalde ve her durumda yazili bilgilendirmenin okunakl
olmasi ve so6zlii bilgilendirmenin kolay anlasilir olmasz.

Yazili bilgilendirmenin sunumu i¢in gelistirilmis bir¢ok uygulama
yonergesi mevcuttur.

Insanlar genellikle duruma uygun yazilmis kii¢iik harfli yazilar,
TAMAMI BUYUK HARFLERLE YAZILMIS olanlara kiyasla daha kolay
anlayabilmektedir. Bu durum tarifeler, brosiirler, levhalar ve televizyon
goriintiileri i¢in de gegerlidir.

Yazi karakterlerinin biiyiikliigli 6nemlidir. Gorme bozuklugu
genellikle ilerleyen yas ile birlikte artar ve kiigiik yazilari okumak
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yaslandikca giiclesir. Alisilmis tarifeler ve brostirler herkes i¢in anlasilir
bir karakterle ve biiyiik puntolarla (genelde 14 —tercihen 19 punto); yani

yaklasik olarak bu buiytuikliikte olmandr.

Fon ile yazi arasindaki renk zithig1 iyi degilse, biiylik puntolu
yazilarin okunmasi bile zor hale gelebilir. Gri fon iizerine kahverengi
yaz1 goze hitap edebilir ama yine de boyle bir yazinin okunmasi 6zellikle
1siklandirmanin az oldugu durumlarda kolay olmayacaktir. Beyaz fon
iizerine siyah veya lacivert yazi en idealidir.

Bu uygulama kurallar1 genellikle tabelalar i¢in de gegerlidir. Yine
de kii¢iik yaz1 kullanilmali, asagida belirtilenler gibi kolay anlasilir yazi
tipleri tercih edilmelidir;

Helvetica
Airport
Futura
Folio

Tabelalarin anlasilir hale getirilmesinde yer tercihi de biiyiik
rol oynar. Bir tabelanin goze carpar nitelikte olmasi i¢in, insanlarin
g6z hizasinda yerlestirilmesi gerekir. Ancak, bu ¢ogu zaman miimkiin
olmayabilir. Tabelalarin bu hizada sabitlendigini diisiinelim; bir tren
garinda boyle bir levhanin tam goriilebilmesi i¢in diger yolcularin aradan
gecmemesi gerekir. Bu miimkiin olmadigindan, bu tiir yerlerde genellikle
yiksek noktalar tercih edilir. Yerden ne kadar yiikseklikte bir noktanin
secgilecegi konusu kullanim amacina baglidir, ancak araya diger insanlarin
girmesini onlemek i¢in tabela, yerden en az 2,3 metre -? yiikseklikte
olmalidir. Tabi ki istasyon holii gibi daha genis alanlarda bundan daha
yiksege monte edilmeleri gerekecektir. Ciinkii bu yerlerde insanlarin
tabelalar1 ¢ok uzaktan gérmeleri gerekecektir.
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Kaynak: “Ulasimda Bilgilendirmeyi Gelistirme” — Kanada Ulagim Gelistirme Merkezi
(Transport Canada) icin TransVision Consultants Ltd. tarafindan hazirlanmustir.

Tabelay1 okuyacak yolcularin gorme bozuklugu derecesine gore
degisen uzakliklara bagl olarak yazi karakteri biiyiikliigii lizerine farkli
yonergeler mevcuttur. Yukaridaki tablo, farkli mesafelerde gerekli yazi
karakteri biiyiikliiklerini gostermektedir. Burada da gorildiigl iizere,
yaslilar ve gorme yetenegi olduk¢a azalmis kisiler diigiiniilerek 7,5 metre
uzakliktaki bir yazinin harfleri 25 mm olmalidir. 20 metrelik mesafelerde
harf biiyiikligii 75 mm’ye ¢ikarilmalidir. Bazi ulastirma otoriteleri daha
kesin standartlara bagvurmaktadir. Ornegin, ingiltere Ulastirma Bakanlig
(Cevre, Ulastirma ve Bolgeler Bakanligi) tarafindan belirlenen standart,
harf biiyiikliigiinii mesafenin her metresi icin 10 mm artirmaya ve en
kii¢iik harf biiyiikliigiinii 22 mm olarak almaya dayalidir.

Sabit Bilgilendirme Tabelalarimin Isiklandirilmasi

Tabelalar iyi 1s1klandirilmis olmalidir. Bunun degerlendirilmesinde
en gegerli kural, 20/20 goriise sahip bir insanin 1giklandirilmis bolge
civarinda gazete okuyabiliyor olmasidir. Ortam 1181 seviyelerinin
buna elverisli olmadigi durumlarda, arkadan aydinlatmali tabelalar
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kullanilmalidir. Ayrica 1siklandirmanin iyi olmadig1 yerlerde tabelalarin
parlak yiizeyli olmamasma dikkat edilmelidir. Ciinkii parlak yiizeyden
dolay1 yansima olusacagi ve goriis kaybina sahip veya az goren yolcularin
dezavantajli konuma diisecegi unutulmamalidir.

1.2 Ayrintih Bilgilendirme

Son yillarda ayrintili seyahat bilgilendirme sistemlerinde 6nemli
gelismeler gerceklestirilmistir. Bu sistemlerden bazilar1 yalnizea biiyiik
sehirler gibi belirli alanlara yonelik hazirlanirken, bazilar biitiin iilkey1
kapsamaktadir. Baz1 durumlarda hizmetlerin yan1 sira, ulasim alt yapisi
hakkinda da bilgi verilmekte, ulasilabilirlikle ilgili uygun bilgilerin
dahil edilmesiyle birlikte yolculuk yapmaya hazirlanan 6ziirli bireylere
kapsamli yardim sunulmaktadir.

Biiyiiksehir bazinda sunulan ayrintili ulagim bilgilendirme hizmetine
ornek olarak GEOFOX — Hamburg HVV Yolcu Bilgilendirme Sistemi
verilebilir. Bu sistem hizli transit demir yolu istasyonlarinin, biiyiik
otobiis istasyonlariin ve aktarma noktalarinin yapisal 6zellikleri ile tasit
tasarim1 hakkinda ayrmtili bilgi sunmaktadir. Ayrica, oziirlii yolculara
diiz tabanl1 otobiis hizmetlerini veya platformlara engelsiz erisim imkani
bulunan istasyonlar1 se¢gme olanagi sunarak kisisel ihtiyaglara en uygun
yolculugun planlanmasina yardimei olmaktadir.

GEOFOX, kamu kullanimina internet, SMS, bireysel isletimli
bilgilendirme noktalar1 ve CD-ROM olmak iizere dort farkli ortamda
sunulmustur.

Isveg’te, internet tabanli bir hareket gizelgesi bilgilendirme sistemine
tasarim, ulasilabilirlik, hizmet tiirleri ve otobiis terminalleri ve istasyon
nitelikleri ile ilgili bilgiler de eklenmektedir. Bu sistem, biitiin tren
hizmetlerini ve biitiin bolgesel toplu tasima araglarini; uzun yol/sehir i¢i
otobiis hizmetlerini, tren ve feribot seferlerini kapsamaktadir. Genisletilmis
sistemde taksiler, otoparklar (6ziirliilere ayrilmis park alanlar1 da dahil)
ve Oziirliiler tarafindan kullanilabilen tuvaletler hakkinda da bilgiler yer
alacaktir. Almanya, Isvigre ve Italya gibi iilkelerdeki diger ulusal rayl
sistemlerin 6zellikle 6ziirlii yolcularin gereksinimlerini karsilamak tizere
hazirlanan internet siteleri bulunmaktadir.
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Ingiltere’de gerek 6zel otomobiller, gerekse toplu tasima araglar
ile seyahati kapsayan ulusal seyahat planlama hizmeti sunmak amaciyla
“Transport Direct” (Dogrudan Ulasim) adl1 internet tabanli yeni bir sistem
gelistirilmektedir. Bu sistemin arastirma programi cercevesinde ihtiyag
duyulan bilgi tiirii ve sistemin kullanilabilirligi bakimindan oziirliilerin
gereksinimlerini belirlemek {izere ¢alismalar yapilmaktadir.

Bilgilendirmenin internet yoluyla yapildigit durumlarda, soz
konusu sitenin oOziirliiler tarafindan kolaylikla kullanilabilir durumda
olmasima ¢ok dikkat edilmelidir. Erisilebilir internet sitelerinin tasarimi
hakkinda ayrintili bilgi World Wide Web Consortium’un (Diinya Capinda
Ag Konsorsiyumu — W3C) Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu @ adh
calismasinda sunulmustur. Bu kilavuz olduk¢a kapsamlidir ve web
tasarimini Oziirliiler tarafindan erisilebilir hale getirme hususunda “herkes
icin tasarim” yaklasimini destekler niteliktedir.

Finlandiya’da Helsinki Anakent Bolge Kurulu, bolgedeki biitiin
toplu tagima sistemleri i¢in tarife ve giizergah bilgisi sunarak evden eve
seyahat planlama imkani1 saglayan, internet tabanli bir planlama sistemine
sahiptir.

Oziirliilere seyahat bilgilendirme hizmetinin sunulmasinda telefon
tabanli sistemler de énemli bir rol oynayabilir. Ingiltere’deki “traveline”
adli ulusal hizmet otobiis, tren, programli otobiis ve feribot hizmetlerinin
tarifelerini ve glizergah bilgilerini bu sekilde sunmaktadir. Yakin bir tarihte
tamamlanan bir arastirmada tasitlarin ulagilabilirliginin, istasyonlarda ve
duraklarda kullanilabilecek o6ziirlii tuvaletlerinin ve seyahat esnasinda
ozirliillerin faydalanabilecegi yardim desteginin de bu hizmete dahil
edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Ulusal veya bolgesel telefon tabanli bir sistemin Oziirli bir
yolcu tarafindan talep edilen bilginin tamamini vermesi her zaman
miimkiin olmayabilir. Bu tiir durumlarda gerekli bilgi, daha belirgin
bilgiler verebilecek telefon hizmetleri tarafindan sunulabilir. Tasitlarin
ulagilabilirligi ve ilgili alt yapr bilgisine sahip, biitiin ulagim tiirlerini
kapsayan ulusal organizasyonlara, Ingiltere’deki “TRIPSCOPE” ve
Belcika’daki “Infopunt Toegankelijk Reizen” organizasyonlar1 ornek
olarak verilebilir.
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Ulastirma terminalleri ve sokaklardaki halk erisim bilgi noktalar1 ve
birimlerinin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Buralarda verilen bilgiler
cesitlilik gdstermektedir. Bu bilgiler belirli bir hizmet bilgisinden otomobil
ile seyahat da dahil olmak tizere biitiin ulasim bilgisini kapsayacak sekilde
cesitlilik gostermektedir. Bu tip hizmet Ornekleri Madrit, Miinih ve
Helsinki gibi baz1 Avrupa sehirlerinde bulunmaktadir.

Buna benzer bilgi kaynaklar1 gelecekte artacak gibi goriinmektedir
ve dogru sekilde hazirlandig1 takdirde ¢ok biiyiikk 6nem tasimaktadir.
ROMANSE terminallerine yonelik ergonomik bir degerlendirme®
sonucunda agagidaki rehber bilgiler elde edilmistir;

e  Makinenin dokunmaya duyarli yiizeye sahip isletim yiizi
yerden en fazla 1,2 metre yiikseklikte olmalidir.

e  Ekran, terminal cephesinin 6n yiizeyi ile bitisik olmali, duvara
gomiilii olmamalidir.

e  Paralaks, insanlarin ekranda istedikleri sembol veya ikon
iizerine parmaklarini yerlestirmelerini gili¢lestirebilir, ekranin
goriis acisina gore dikkatli ve dogru sekilde yerlestirilmesi
suretiyle bu olumsuzluk bertaraf edilebilir.

e  Ekranin yerlestirildigi kabinde ayak ve diz destekleri
bulunmali, bu yolla tekerlekli sandalye kullanicilarinin ekrana
yaklasmalar1 kolaylagtirilmalidir.

e  Ekrandabelirecek yazilarin da nceden bahsedilen agiklik, renk
zithgi, ve anlasirlik kurallarima uygun olmasi gerekmektedir.

Yeni bilgilendirme teknolojilerindeki tasarim gereksinimleri
hakkinda daha fazla bilgi, Avrupa Komisyonu projesi QUARTET PLUS
tarafindan hazirlanan raporlarda bulunabilir. Bu tiir bilginin edinilmesi
icin raporlarin “Kaynake¢a” boliimiinde yeterli referans mevcuttur.

Insanlarin seyahat bilgisi edinebilecekleri veya yardim cagrisinda
bulunabilecekleri yardim noktalari, her zaman personel calistirmayan
istasyonlar basta olmak iizere bir¢ok yerde yayginlagsmaktadir. Bu yardim
cagr1 noktalarinda yolcularin kullanabilecegi butonlarin hepsi yerden en
fazla 1.2 metre ylikseklikte bulunmali, gorme 6ziirlii yolcular tarafindan
rahatlikla fark edilebilecek nitelikte olmalidir.

24



Bilgilendirme

1.3 istasyon ve Duraklarda Bilgilendirme

Degisken Mesaj Sistemleri (Variable Message Sign) hava yolu ve
demir yolu hizmetlerinin yani sira otobtis hizmetleri i¢in de yaygin sekilde
kullanilmaktadir.

Bu elektronik isaretler televizyon ekrani, LED ve fiber optik
modellerden hala kullanilan eski flip-disk (doner disk) modellere kadar
cesitlilik gostermektedir. Basili yazilar ve sabit levhalar igin verilen
Onerilere uyulmasi halinde bu levhalarin agik ve anlasilir olmasi
saglanacaktir. Ayrica bu levhalardaki yazi biiytikligii ve renk zithgi da
onemlidir. Ancak, kullanim amagclarina uygun sekilde bu levhalardaki
yazilar belirli bir siire sonra degismektedir. Bu nedenle bilgilerin degisme
siklig1, okuyanlarin icerigi anlayabilmesi i¢in ¢ok hizli olmamalidir. Bir
yazi satirinin degismeden Once en az 10 saniye veya biraz daha fazla bir
siire sabit kalacak sekilde ayarlanmasi 6nerilmektedir. Hareketli isaretlerde
15181 yansitmayan cam kullanilmalidir ve bunlar, dogrudan giines 1s18indan
korunmalidir.

Isvec Federal Ulastirma Dairesi, gorme 6ziirlii bireyler i¢in degisken
mesajli gorsel bilgilendirme levhalarinin okunabilirligi tizerine kapsamli
bir rapor © hazirlamistir.

Fotograf 1: Otobiis duraklarindaki degisken mesaj levhalart biitiin yolculara yardimeci
olmaktadir.

Kaynak: Bernmobil, Bern, Isvigre.
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1.4 Kisa — Ozlii Bilgilendirme

Biryolcu,birgilizergahtayiiriirkenveyaotobiis, trengibitasitlardayken
bir¢ok bilgilendirme ile karsilasir. Bu nedenle iletilmeye ¢alisilan bilginin
tam ve eksiksiz olarak algilanabilmesi i¢in gerekli zaman ¢ok kisa olabilir.
Dolayisiyla, bilgilendirme levhalarinda sembollerin kullanimi1 ve bilginin
olabildigince kisa tutulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bir Fransiz kurulusu olan COLIAC © (eskiden COLITRAH), toplu
tasima araglarindaki yolcularicin isaretlerin anlik bilgi goriintiileri sunmasi
gerektigini savunan kapsamli bir isaretleme kilavuzu (chaine signaletique)
yayimlamistir. Bu baglamda semboller faydali olacaktir. Ciinkii egitim
diizeyi diisiik insanlar tarafindan kolaylikla anlasilabilmektedirler.
Ancak bunun yani sira, siirekli kullanim alanina sahip olmali, siirekli
degistirilmemeli veya yenileriyle degistirildikleri zaman herkes yeni
isaretlere alisana kadar yazili agiklamalarla desteklenmelidirler.

1.5 Sesli Bilgilendirme

Buraya kadarki boliimlerde gorsel bilgilendirme sunumlari izerinde
durulmustur, ancak sesli bilgilendirme de o0zellikle hizmetlerde bir
degisiklik yapilmasi durumunda veya acil durumlarda 6nem tagimaktadir.
Bununla birlikte, sesli bilgilendirme yalnizca istasyon anonslari ve toplu
tagima araglarindaki sesli bilgilendirme hizmeti ile sinirlandirilmamalidir.
Telefonla bilgilendirme hizmetleri, bilgilendirme ve bilet satis ofisleri de
sesli bilgilendirme hizmeti vermektedir.

Kisisel isitme cihazlarinin cogunda bir “T girigi” mevcuttur ve bunun
sayesinde telefon ahizesi veya bilet ofisi penceresi gibi ikinci bir ses iletim
aygitinin igitme cihazina baglantis1 yapilabilmektedir. Ancak, isitme cihazi
kullanicilarinin  tamami “T girisi” 6zelliginden faydalanamadigindan,
telefonlarda kullanici kontrolii ile ayarlanabilen ses yiikseltme 6zelligi
bulunmalidir. Bu 6zellik, ahize yerine konuldugunda normal ses seviyesine
doniis yapan bir buton yoluyla kullanilabilmelidir.

Telefonla bilgilendirme hizmetlerinin bazilarinda artik isitme
ozurliler i¢in telekomiinikasyon cihazi (TDD) ? bulunmaktadir. Metin
telefonlar1 agir veya ciddi derecede isitme Oziirlii bireyler i¢in biiylik 6nem
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tasimaktadir. Isvigre Federal Ulastirma Dairesi 2005 yilinda, cep telefonu
gibi goriintiilii sahsi cihazlarda sozlii anlatimli bilgilendirme doniisiimii
konusunda kapsamli bir rapor ® yayimlamustir.

Fotograf 2: Munster’daki bu yolcu bilgilendirme sistemi ile devingen bilgilendirme sesli
olarak verilebilmektedir.

N
; —

Kaynak: Stadt Miinster - Tiefbauamt und Verkehrsbetrieb der Stadtwerke, Miinster,
Almanya

1.6 Tam ve Zamaninda Bilgilendirme

Bilgilendirme hangi bigimde olursa olsun tam ve eksiksiz olmalidir.
Aslinda bilgilerin ilk sunuldugu andaki dogrulugunun arz ettigi dnemin
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yani sira, zaman ig¢inde siirekli kontrol edilerek ve gerek goriildiiglinde
giincellenerek dogrulugunun siirdiirtilmesi de ¢ok 6énemlidir. Bir tarifedeki
yanlislik herkesi rahatsiz edebilir, ama bir 6ziirlii yolcu i¢in ayni yanlishik
cok daha ciddi sonuglar dogurabilir.

Bilgilendirmede zamanlama da ©Onem tasir. Bilgilendirmenin
yalnizca igerigine degil, yolculugun hangi noktasinda verilecegine de
dikkat edilmelidir. Basit bir 6rnek vermek gerekirse, metroda bir sonraki
duragin sesli olarak duyurulmasi gérme 6ziirlii bir yolcu i¢in ¢ok 6nemlidir,
ancak bu tiir anonslar yolcularin metrodan inmeye hazirlanacaklar1 kadar
bir siire taniyacak sekilde, dnceden verilmelidir. Tren durmak iizereyken
verilen anonslar, tam anlamiyla ¢evik olmayan insanlar i¢in ¢ok ge¢
verilmis olacaktir.

1.7 Genel Bilgilendirme

Bu noktaya kadarki boliimlerde, bilgilendirmenin hangi yolla
verilecegi  konusunun ayrintilartyla ilgilenilmistir. Fakat genel
bilgilendirmeye de ihtiyag duyulmaktadir. Ulasim araglari, sunduklar
hizmetlerle birlikte zaman i¢inde degismektedir. Toplu tasima araglarinin
caligma saatleri, ticretleri ve benzeri bilgiler herkes i¢in 6nemlidir ama
ozellikle tekerlekli sandalye kullanicilar1 basta olmak iizere biitiin 6ziirliiler
bundan daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarlar.

Burada verilebilecek iyi bir 6rnek, Fransiz demir yolu sirketi SNCF
tarafindan hazirlanan rehberdir ©®. Bu rehberde tren ve istasyonlardaki
hizmetler ve donanimlar (6ziirliilerin kullanimi i¢in tasarlanmis tuvaletler,
rampalar, liftler, telefonlar vb. gibi), bilet ve koltuk rezervasyonu ve en
onemlisi tren istasyonlarina servis saglayan ulasilabilir toplu tasima
araclar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Trenitalia (italya demir yolu isletmesi) “Oziirli Hizmetleri” adli
ayrintili ve 6zIi bir kitapgik hazirlamistir ve bu kitapgikta tekerlekli
sandalye kullanan yolcular tarafindan kullanilabilen bazi ulusal ve
uluslararasi demir yolu hizmetleri hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica,
istasyonlardaki mevcut hizmetler, indirimli tcretler ve o6ziirlii yolcu
yardim ofislerinin telefon numaralar1 da bu kitapciga dahil edilmistir. Aynmi
bilgilere www. Trenitalia.it adresinden de erisilebilmektedir. Ingiltere’deki
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Bilgilendirme

Tren Isletme Sirketleri Birligi kisa bir siire 6nce iilke genelindeki yaklasik
250 tren istasyonunu ve bu istasyonlarin tekerlekli sandalye ile ulasilabilir
olup olmadigin1 gdsteren bir harita yayimlamistir.

Kapsamli bilgilendirmeye baska bir 6rnek olarak STIF (Paris’in
toplu tasimadan sorumlu kurumu) tarafindan 2002’de kurulan Bolgesel
Bilgilendirme Merkezi verilebilir. Bu merkez RATP (Paris ve g¢evre
banliyd tren, metro ve hafif rayli trenler), SNCF (Banliy6 tren servisleri),
ve dis banliyolerde otobiis isleten 80 6zel sirketin olusturdugu OPTILE
federasyonu tarafindan isletilen ulasim sistemlerinin oziirliiler taratindan
kullanilabilirligi hakkinda bilgi sunmaktadir.

Daha genel seviyede, Ingiltere Oziirlii Ulasim Danisma Komitesi’nin
“Evden Eve” ulasim konulu internet sitesi (www.dptac.gov.uk/door-
to-door/index.htm) ve Fransa’nin “Guide des transports a 1’'usage des
personnes 4 mobilité réduite” (Hareket Yetenegi Azalmis Kisiler Icin
Ulasim Rehberi) baslikli rehberi gibi farkli ulasim araglarini kapsayan
kaynaklar 6ziirliilere biiyiik kolaylik saglayacaktir. Bu yayinlar 6ziirliilerin
kullanimina acik ¢esitli hizmetlerin 6zeti niteligindedir. Yerel ve kapsaml
bilgi vermek yerine genel baglamda mevcut hizmetler listelenmistir ve
daha 6zel gereksinimler i¢in telefon numaralar1 verilmistir.

Isvigre’de “Engel Thbar Merkezi” adl Isvicre Federal Demiryollart
(SBB) tarafindan c¢alistirilan ve Isvicre genelindeki i¢ ve dis hat ulasim
araglarinin ozirliiler tarafindan kullanilabilirligi hakkinda bilgi veren bir
merkez bulunmaktadir.

Kimi zaman gereginden az deger verilen bir diger konu da,
bilgilendirmenin 6grenme giicliigli olan insanlara da hitap edecek
sekilde verilmesidir. Zihinsel 6ziirlii derneklerinden olusan “Inclusion
Europe” — Sosyal Icerme Avrupa — adli birlik bu konu iizerinde bir
rehber hazirlamistir. Bu birlik, tarifelerin daha anlasilir hale getirilmesi
icin simge ve sembollerden faydalanilmasi, biiyiilk otobiis veya tren
istasyonlarinda insanlarin bilet gisesi gibi yerleri bulmalarima yardime1
olmak amaciyla basit ve anlasilir isaretlendirmelerin kullanilmasi
gerektigini savunmaktadir. Belirli hizmetlerin veya bilet satis makineleri
gibi donanimlarin zihinsel Oziirlilerin kullanimia uygun tasarlanmasi
halinde, UNAPEI tarafindan hazirlanmis olan S3A piktogrami'? (bir
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esyayl, bir nesneyi, bir yeri, bir faaliyeti, bir kavrami resmetme yoluyla
temsil eden sembol) gerekli yerlerde kullanilabilir.

Iyi ulasilabilirlik tasarimu ile ilgili rehberler, ulastirma isletmelerinin
ve yerel yonetimlerin Oziirlii gereksinimleri konusunda farkindaligini
artirmak i¢in kullanilabilir. Ornegin Hollanda’da, karayolu tesisleri ve
park alanlari, bilgilendirme sistemleri ve kent i¢i toplu tasima araglarina
ulasilabilirlik konular1 iizerine brosiirler hazirlanmaktadir. Buradaki ana
fikir, isletmecilere ve yoneticilere bu yolla fikir vererek brosiirleri bilimsel
raporlara kiyasla daha pratik kaynaklar olarak kullanmaktur.

1.8 Cok Tasith Seyahatler

Bir¢ok seyahatte birden fazla tasit kullanilmaktadir. Ornegin bir
demir yolu seyahati, evden tren istasyonuna veya istasyondan eve ulasim
veya bir trenden digerine aktarma i¢in neredeyse her zaman birden fazla
tasitin kullanilmasini gerektirir.

Daha oOnceki boliimlerde anlatilanlara benzer kapsamli ulasim
bilgilendirme hizmetlerinin gelistirilmesinde tasit i¢i ulasilabilirligin
yani sira tagitlar arasi ulasilabilirlik bilgisinin dahil edilmesi esastir. Tam
ulagilabilir trenlere sahip olmak ne kadar 6nemliyse, trenler arasi gegisin
gerekli oldugu durumlarda platformdan platforma engelsiz gegislerin
saglanmasi da o kadar onemlidir. Ayni sekilde, farkli tasitlar arasindaki
giizergah da (6rnegin bir otobiis duragi ile civardaki bir tren istasyonu arasi)
engelsiz olmalidir. Seyahatin bu unsuru iizerine yapilacak bilgilendirme,
ulagim araglarinin ulasilabilirligi konusundaki bilgilendirme kadar
onemlidir.
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NOTLAR

1. Sayfa 22’ye bakiniz, “Access prohibited”, John Gill, Kraliyet Ulusal Korler
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ayrmtili bilgi i¢in bagvurunuz.

2. Fruin JJ, “Synthesis of Transport Practice: Passenger Information Systems for
Transit Transfer Facilities”, US Transportation Board, Washington DC (1985).

3. www.w3.org/WAI

4. Barham, P, ve Alexander, J. “Interaktif Bilgilendirme Terminallerinin
Degerlendirilmesi (0ziirli ve yagli insanlar tarafindan kullanimi bakimindan) -
ROMANSE Projesi”. CCLT, Cranfield University (1998).

5. Biiser F, “Bericht tiir die Entwicklung von Normen zur Gestaltung von
optischen, dynamischen Fahrgastinformationssystemen im o6ffentlichen Verkehr unter
dem Aspekt der Bediirfnisse sehbehinderter Personen”, Isve¢ Federal Ulastirma Dairesi,
Berne (2005).

6. Stevoux P, Smolar M, Thery C and Briaux-Trouverie C., “Une conception de
la signaletique adaptee aux besoins de [’ensemble des usagers”, COLITRAH. Conseil

National des Transports (1989).

7. Bakiniz; “Hareket Engelliler i¢in Ulagim — Bilgilendirme & Iletisim”, syf. 65
ve syf. 104-105 UBAK (Paris, 1991).

8. Raemy P, “Drahtlose Ubermittlung von Kundeninformationen im &ffentlichen
Verkehr unter besonderer Beriicksichtigung der Bediirfnisse von sinnesbehinderten
Reisenden”, isve¢ Federal Ulastirma Dairesi, Berne (2005).

9. “Guide du voyageur a mobilite reduite”, SNCF, Paris
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2. YOLLAR VE YAYA YOLLARI

Neredeyse biitiin yolculuklar yiiriiyerek veya tekerlekli tasitlar
lizerinde baglar ve biter. Faydalanilan tasit ne kadar ulasilabilir olursa
olsun, yiiriiyiis alanlarinda engeller var olduk¢a ulagim hizmetlerinin
Oziirliler tarafindan kullanilabilirligi biiyiik 6l¢iide etkisini yitirmektedir.
Ayni sekilde, iletisimi ve uyumu gii¢lestiren engeller de var olabilmektedir.
Ornegin, kabartmasiz bordiirlii ve sesli uyaris1 bulunmayan kontrollii bir
yaya ge¢idi, veya okunaksiz isaretler gibi.

2.1 Kaldirimlar ve Yaya Yollar1

Kaldirimlarin temel amaci, iizerinde yiiriiyen veya tekerlekli
sandalye kullanan herkese giivenli ve rahat erisim saglamaktir. Bu amaca
ulagsmak i¢in miimkiin oldugu héllerde asagidaki kurallara uyulmalidir;

e Engelsiz bir yaya kaldirimi en az 1,5 metre — en ideal 2 metre —
geniglikte olmalidur.

e Genislik, otobiis duraklarinda minimum 3000 mm ve diikkan
onlerinde minimum 3500 mm olmalidir.

e Siiriicii giicii ile hareket eden tekerlekli sandalyeler hesaba katilarak,
kaldirim egimleri miimkiinse % 5'ten fazla olmamalidir ve bu limit
yeni gelismelerde tasarim sinir1 olarak kullanilmalidir. isveg Yerel
Yonetimler Birligi @ % 2,5 egimin birgok kisi i¢in sorun teskil
etmedigini, ancak bundan daha yiiksek egimlerde bazi tekerlekli
sandalye kullanicilarinin ilerlemede giicliikk ¢ektigini agiklamistir.
Rampalar ile ilgili boliime bakiniz (3.1).

e Egimin kaginilmaz olarak daha fazla oldugu yerlerde her 10 metrede
bir sahanlik (1,5 — 1,8 metre uzunlukta) olusturulmalidir.

e Yagmur suyunun daha hizli drenaj1 i¢in gerek duyulan baliksirtlar
% 1,5 — 2.5 arasinda bir egime sahip olmalidir. % 2,5'den fazla
egimler tekerlekli sandalye kullanicilarinin diiz bir hat boyunca
ilerlemesinde sikint1 yaratacaktir.

e Bir yaya kaldirimmin yol kenarinda (veya her iki tarafinda)
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yiiksekligin veya dik egimli bir alanin bulundugu yerlerde tekerlekli
sandalye ve baston kullanicilariin glivenligini saglamak amaciyla
bu kenarlara en az 100 mm yiikseklikte metal kenar seritleri
cekilmelidir.

e Kaldirim yiizeyi kaymaz nitelikte, kaldirim dosemeleri tekerlekli
sandalye tekerlerinin sikismasini 6nlemek i¢in bitisik ve bosluksuz
olmalidir.

e Yiizey kaplamalar1 ve 1zgaralar kaldirim ylizeyine es diizeyde ve
kaymaz 6zellikte olmalidir.

e Yaya kaldirmminin en az 2100 mm ytiksekliginde (tercihen 2500
mm) sarkan dal veya levha benzeri seyler bulunmamalidir.

e Kaldirimiizerinde trafik 15181 diregi, sokak lambas1 vb. gibi engellerin
kacinilmaz olarak bulunmasi halinde, bu engeller iizerinde alt
seviyesi yerden 1500 — 1700 mm yiikseklikte, 1400 — 1600 mm
genislikte zit renkli seritler kullanilmalidir. Kaldirim tizerindeki
agaclarin gérme Oziirli bireyler tarafindan fark edilebilmesi igin,
agag diplerinde cevre ile renk zithigina sahip 1zgaralar veya cakillar
yerlestirilmelidir.

e Kaldirimlarda yaklastk 100 metrede bir dinlenme banklar
bulundurulmalidir.

e Avrupa'nin bazi kesimlerinde, 6zellikle de Kuzey bolgelerde ve
Iskandinavya'da kaldirrmlardaki kar ve buzun diizenli araliklarla
temizlenmesi ¢ok biiyilk Onem tagimaktadir. Finlandiya'nin
Jyviskyld kentinde kaldirimlara alttan 1sitmali bir sistem dosenmis
ve kisin bile giivenli yaya yiiriiyiisii garanti altina alinmistir. Bunun
miimkiin olmadig1 yerlerde, kar yagisindan miimkiinse hemen sonra
karin temizlenmesini de igeren bir kis bakim programi uygulanarak
biitiin yayalara, 6zellikle de oziirliilere biiyiik kolaylik saglanabilir.

2.2 Kavsaklar ve Yaya Gegitleri

Bu alanlar 6zellikle tekerlekli sandalye kullanicilart ve gérme
Oziirliler icin ¢ok tehlikelidir. Kavsak c¢evresindeki kaldirimlarda
disiik bordirler tekerlekli sandalye kullanicilarina biiyiik kolaylik
saglayacagindan, bunlar biitiin yaya kavsaklarinda yayginlastiriimalidir.
Yeterli alanin bulundugu kenar yollarda rampa pay1 kaldirimdan degil,
yoldan alinmalidir. Bu sekilde goérme oziirliilerin fark etmeden rampa
bosluguna takilmalar1 engellenmis olacaktir.
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Diisiik kenarveya “diisiik bordiir” 2 metre genisliginde (yogun sekilde
kullanilan bir yaya kavsaginda yer aliyorsa daha fazla) ve yiik tagima yolu
ile bitisik olmal1 ve lizerindeki 1zgaralar ¢ikinti yapmamalidir.

Diisiik kenarlarin yiiriiylis yolu {izerinde bulunmasi durumunda
gorme Oziirlillere yardim amaciyla 1200 mm mesafede g¢evreyle zitlik
olusturan renklerde hissedilebilir yiizey hazirlanmalidir. Bu sayede gérme
Oziirlli yayaya bir yola yaklagsmakta oldugu bildirilmis olacaktir.

Kalabalik kavsaklarda, yayalarin karsiya gecisini kolaylastirmak
i¢in bir tiir kontroliin bulundurulmasi gerekir. Bu, yalnizca yaya seridi
veya trafik 1siklar1 gibi gecis kontrolii olabilir. Bu tiir geg¢is noktalarinda
da yine diisiik bordiir ve hissedilebilir uyar1 ylizeyi bulunmalidir.

Kontrollii gecislerde, sesli veya kabartmali isaretler yoluyla
gorme Oziirlii yayalara daha fazla yardim saglanabilir. Buna Ornek
olarak Ingiltere’de yaygin sekilde kullanilan, yol bos oldugunda sesli
sinyal vererek ve donen 1sikli aparatiyla gorsel uyar1 saglayarak gecisi
kolaylastiran “bleep & sweep” ad1 verilen igaretler ve sesli uyari sistemleri
verilebilir. Munster’da da bu tiir uygulamalar kullanilmaktadir.

Diiz gegcislerde gegisin giivenli oldugunu ve giivenli gecisin sona
ermekte oldugunu belirten iki farkli tona sahip sesli uyarilar kullanilabilir.
Giivenli gecis sliresini uzatabilecek elektronik sistemler gelistirilmistir
ve bu sistemler engeli bulunmayan insanlar kadar hizli hareket
edemeyen Oziirliilere yardimci olabilecektir. Sesli uyart sistemlerinin
ses ¢ikig giici, trafik gliriiltiisiine ve sessizlige uyum saglayacak sekilde
ayarlanabilmektedir.

2.3 Yaya Bolgeleri

Ozellikle sehir merkezlerindeki siireli veya siiresiz olarak trafige
kapali alanlar biitiin yayalar i¢in giivenli bir ortam sunabilir. Ancak yine
de bu alanlarda da bir¢ok tehlike bulunabilir.

2.1. boliimde bahsedilen rampalar, yayalara ayrilmig alanlar i¢in
de gecerlidir ve yiiksekliklerinde kacinilmaz degisikliklerin yapildig:
yerlerde basamaklarin yan1 sira rampalar da hazirlanmalidir.

35



Herkes I¢in Ulasilabilirligin lyilestirilmesi

Yaya kaldirimlarinda oldugu gibi, rampalarda da kaymaz yiizey ve
yeterli 1s1iklandirma saglanmali, diizenli bakim yapilmalidir.

Yaya bolgeleri zaman i¢inde aydinlatma elemanlari, ¢op kutulari,
banklar, bariyerler, magaza vitrinleri ve benzeri nesnelerle isgal
edilebilmektedir. Bu tiir alan tecaviizleri dikkatli sekilde denetlenmeli,
gbérme Oziirlli bireylerin bu nedenle zarar gormesi engellenmelidir. Biitiin
ana hareket yonlerinin “yaya yolu” olarak kalmasi: amag¢lanmalidir.

Cok genis yaya bolgelerinde gérme oOziirli ve kismi goriise
sahip insanlar yon bulmada sikinti ¢ekebilirler. Bu nedenle buralarda
merdivenler i¢in uygun uyarilar ve hissedilebilir yiizeyler (2.5’e bakiniz)
kullanilmalidir. Gelecekte gérme 6ziirlii bireylerin bu tiir yerlerde yonlerini
bulabilmelerinde yon bulma sistemleri yardimci olabilecektir.

2.4 Yol Calismalar1: Cukurlar ve Bunlarin Onlenmesi

Zaman i¢inde kaldirimlarin veya yaya bolgelerinin tamirat gérmesi
kacimilmazdir. Bu durumlarda tamirat alanlar1 yerden yaklasik 1 metre
yiikseklikte barikatla ¢evrelenmeli ve ayrica bunun altina da Ozirli
bastonlart i¢in engel ¢ubuklar1 ¢ekilmelidir. Cevrilmis alanlarin gerekli
oldugu yerlerde sesli uyarilar ve lambalar konulmali, tekerlekli sandalye
kullanicilar1 da unutulmamalidir. Tadilat nedeniyle acilan gegici yaya
yollar1 asla 1,5 metreden daha az genislikte olmamali, miimkiinse 1,8
metre genislik ayrilmalidir.

Bir yaya yolu iizerine veya yanina yapi iskelesi veya diger gegici
yapilarin dikilmesi halinde, bu yapilarin goérme Oziirliiller tarafindan
fark edilecek sekilde isaretlenmesi onemlidir. Kaldirim iizerine iskele
kurulmussa, en az 1,1 metre genislikte gecis yolu birakilmalidir.

Iskelelerin kdse noktalar: tamponla kapatilmali ve biitiin dikey
destekler 150 mm kalinlikta zit renkli seritler ile isaretlenmis olmalidir.
Bu seritler, alt kenarlar1 yerden 1,5 — 1,7 metre yiikseklige gelecek sekilde
sabitlenmelidir. Ayrica 1s1kl1 ve sesli uyarilar kullanilmalidir.

2.5 Hissedilebilir Yiizeyler

Gorme oOziirli veya kismi goriise sahip insanlarin sokaklarda
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giivenli bir sekilde ilerleyebilmeleri agisindan hissedilebilir yilizeyler ¢ok
onemlidir.

Birgok Avrupa tlkesi farkli tiirlerde hissedilebilir yiizeyler
gelistirmistir. Hangi durumlarda hissedilebilir yiizeylerin kullanilmasi
gerektigini kararlastirmak i¢in Avrupa ¢apinda bir antlagmaya gereksinim
duyulmaktadir ve bu tiir malzemelerin tiretimi i¢in bir CEN standardi
gelistirilmektedir. Bu arada diger iilkeler bir yana, tek bir iilke sinirlar
i¢inde bile bazi tutarsizliklara rastlanabilmektedir.

Buna ragmen gerekli goriildiigiinde basvurulabilecek 6rnek
uygulama kriterleri de mevcuttur;

e Hissedilebilir yiizeyler, gérme Ozirliilerin ayakkabi tabanindan
hissedebilecekleri ¢ikintida veya yiikseklikte olmalidir. Gorme
kaybina neden olan bazi tibbi durumlarin (diyabetik retinopati gibi)
bel alt1 boliimde de his kaybina neden oldugu unutulmamalidir.

e Yiizeyin diger yayalara, oOzellikle de yiiriiyebilen Oziirliilere
ve tekerlekli sandalye kullanicilarina sorun ¢ikaracak kadar iri
kabartmali olmamasina dikkat edilmelidir.

e GoOrme Oziirlillerin ¢ogu kismi goriise sahip oldugundan, kabartma
ylizeyi c¢evresiyle zit renklerde ve fark edilir renk tonlarinda
olmaldir.

Hissedilebilir yiizeyler iki kategoriye ayrilabilir: Potansiyel bir
tehlike hakkindaki uyar1 ylizeyleri ve bilgilendirme yiizeyleri. Uyari
ylizeyleri asagidaki durumlarda kullanilmalidir ve birbirlerinden rahatlikla
ayirt edilebilir olmalidir:

- Yaya gecitlerinde (kontrollii ve kontrolsiiz gegislerin ayirt edilmesi
amactyla farkli renkler kullanilabilir),

- Tren, tramvay binis-inis noktalarinda ve yiiksek otobiis
platformlarinda,

- Basamak, seviye gecisi, yol iizerindeki hafif ve hizli toplu tagima
platformlar1 gibi diger tehlikeli bolgelere yaklagildiginda.

Bilgilendirme ytizeyleri ise su durumlarda kullanilabilir:

- Genis ve acik yaya bolgelerinde veya karmasik yaya ¢evrelerinde
yoOn temini igin,
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Otobiis duragi, telefon kuliibeleri, kabartmali veya sesli bilgilendir-
me hizmetleri, tuvaletler vb. gibi tesislerin varligini bildirmek igin.
Yapilan bir aragtirmaya® gore, yaklasik 5 mm yiikseklikteki bir pro-
file sahip kabartmalar neredeyse biitiin gorme 6ziirliiler tarafindan
algilanabilmekte ve bu hissedilebilir yiizeyler diger yayalar i¢in bir
soruna neden olmamaktadir. Yiiksek profilli yiizeye alternatif ola-
rak ayak altinda farkli bir his uyandiran yiizeyler de kullanilabilir.
Neopren plastikten veya benzer elastomerik bilesenden yapilmis bir
ylizey normal kaldirim yiizeyinden daha yumusak hissedilir ve iize-
rinde yiirtirken daha farkli bir ses ¢ikarir. Bilgilendirme kabartmala-
11 igin Ingiltere’de bu tiir yiizeylerin kullanimi dnerilmektedir.

Fotograf 3: Gorme Oziirlii bireylerin tehlikelere kars1 uyarilmasinda hissedilebilir yiizeyler

¢ok dnemli bir rol oynamaktadir.

Kaynak: Cevre, Ulastirma ve Bolgeler Bakanligi, Ingiltere

Ses de tek basina rehber olarak kullanilabilir. Hamburger Hochbahn

AG, baz1 yer alt1 istasyonlarinda 30 mm ¢apinda ve yalnizca 1,5 mm
yiikseklikte @ ¢ikintilar1 olan seramik dosemeler kullanmaktadir. Bu
dosemeler dokunma ile degil, ses ile tespit edilmektedir.
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Hollanda’nin Gouda kasabasinda genis ¢apta hissedilebilir yiizey
kullanilmaktadir. Burada, yon bulma kabartmalar1 ve kavsak uyari
kabartmalar1 yaygindir ve kavsak uyar1 kabartmalar1 beton zemin iizerine
sert kauguk kaplama seklinde hazirlanmaktadir.

Fotograf 4: Hissedilebilir yonlendirici ylizeyler ve platform kenar1 uyar1 ytizeyleri

Kaynak: Bundesamt fiir Verkehr, Bern, Isvigre

Stuttgart’ta hissedilebilir ylizey ile farkli ses ¢ikarma 6zelliklerini bir
araya getiren yeni bir tiir hissedilebilir yonlendirici ylizey gelistirilmistir.
Kullanilan malzemeye “Hohlkorperbodenindikator” — seffaf zemin isareti
- denilmektedir ve arastirmalara gore gorme oOziirliiler i¢in en iyi ylizey
malzemesi oldugu kanitlanmistir. Bu ylizey kaplamasi, Stuttgart’taki bir
hafif demir yolu giizergahina désenmektedir. Munster’da hissedilebilir
ylizeylere sahip yon levhalari kullanilmaktadir. Bunlar, i¢biikey tabanli
eskenar tliggenler seklinde iiretilen kabartmali yon oklarindan olusur ve
900 mm yiikseklige sahiptir. Uggenlerin iizerindeki Braille harfleri, gidilen
yOnii agiklar.
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Gorme Ozirliilerin yabanci olduklar1 g¢evrelerde gezebilmelerini
kolaylastiracak yontemler {izerine yapilan arastirmalar devam etmektedir.
Ornegin NOPPA (Gérme Oziirliller Igin Yén Bulma ve Rehberlik
Sistemi), internet yoluyla ger¢ek zamanli yon bulma/rehberlik bilgisine
baglanabilen mobil bir terminal kullanarak calisan elektronik seyahat
yardimcisidir. Su anda gelistirilme asamasinda olmalarina ragmen bu
tiir elektronik yardimcilar, gorme oOziirliilere veya kismi goriise sahip
insanlara yalnizca fiziki onlemlerle elde edilebilenlerden ¢ok daha fazlasini
sunabilmektedir.

Hollanda’da ProRail adli demir yolu alt yapisindan sorumlu sirket,
“ses fenerleri” gelistirmistir ve bunlarin iizerindeki calismalarina devam
etmektedir. Bu cihazlar sayesinde gorme Oziirlii yolcular portatif bir
alict sayesinde demir yolu istasyonu gibi karmasik binalarda yolunu
bulabilmektedir. Bu sistemin gelecekte Hollanda’daki biiyiik demir yolu
istasyonlariin hepsinde kullanilmasi hedeflenmektedir.

Ingiltere’de Kraliyet Ulusal Korler Enstitiisii “RNIB React” adi
verilen elektronik bir yon bulma sistemi gelistirmistir. Sistemde kullanici,
radyo sinyalleri yayan kii¢iik bir tetik modiilii tasir. Tepkime isaretlerinin
menziline girdiginde, radyo sinyalicihazdaseslibir bilgilendirme mesajinin
iletilmesini saglar. Sistem, mesajlar1 sekiz ayr1 dilde iletebilmekte ve
uzaktaki bir zili ¢almak, bariyerleri yiikseltmek, elektronik kapilari agmak
gibi ekstra islerde de kullaniciya yardim edebilmektedir.

2.6 Araclarin Park Edilmesi

Avrupa iilkelerinde oziirlii ara¢ kullanicilart i¢in 6zel park
diizenlemelerinin yapilmasi yaygin bir uygulamadir. Bu diizenlemelere,
normalde park etmenin yasak oldugu yol iizeri park yerlerinin mavi kartl
oziirlii arag sahipleri tarafindan kullanilmasina izin verilmesi de déahildir.

Oziirliilere ayrilmus park alanlarindaki tasit park alanlar1 2,4 metrelik
normal genislikte degil, bir tekerlekli sandalye kullanicisinin rahatlikla
aracina binmesine ve aracindan inmesine olanak saglayacak bicimde,
3,6 metre genislikte, olmalidir. Birden fazla b6élmenin birlesik oldugu
yerlerde 2 bolme i¢in fazladan 1,5 metre kadar bir alan ayrilmalidir.
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Cadde kenarindaki kaldirima paralel park alanlarinda, genellikle
tekerlekli sandalyenin yerlestirildigi aracin arka kismina erisimi
kolaylastirmak i¢in 6,6 metre uzunlukta bir alan ayrilmalidir. Park alani
kaldirima ag1l1 ise 4,8 metre uzunluk, 2,4 metre genislik ve 1,5 metre yan
bosluk birakilmalidir. Cadde iizerindeki ve ana yol dis1 agik alanlardaki
park alanlarinin hepsi yiiksek levhalarla isaretlenmelidir. Ayrica kaldirima
rahatlikla ge¢is i¢in bu yerlerde diisiik bordiir bulunmalidir.

Cadde tizerinde olsun ya da olmasin, tekerlekli sandalye sembolii
ile isaretlenmis Oziirlii park alanlarinin diger ara¢ kullanicilar1 tarafindan
isgal edilmemesi i¢in gerekli yaptirimlara bagvurulmalidir.

Oziirlii arag kullanicilarina ayrilacak park yerlerinin sayisi, parklarin
tiiriine ve kapasitesine gore farklilik gostermektedir. Asagidaki drnekler
Ingiltere Cevre, Ulastirma ve Bolgeler Bakanligininilgili ydnergelerinden®
alimmustir;

(1)  Yeni agilacak is binalarinin ¢alisanlar ve ziyaretciler igin
ayrilan otoparklarinda;
- Toplam kapasitenin % 5°1,

(1)) Mevcut is binalarindaki otoparklarin;
- En az 1 tane olmak iizere, toplam kapasitenin % 2’si,

(ii1)) Alsveris merkezlerine, eglence ve dinlenme tesislerine ve
kamuya agik diger alanlara ayrilan otoparklarin;
- Oziirlii ¢alisanlardan arag sahibi olanlarin her birine ve buna
ek olarak ziyaret¢iler i¢in toplam kapasitenin % 6’s1.

Diger iilkelerin bu konuda farkli dnerileri mevcuttur. Ornegin 1994
tarihli bir Fransiz diizenlemesinde 50 tasit park alani basmna bir 6zirlii
alan1 ve 500°den fazla arag¢ kapasiteli otoparklar i¢cin de en az 10 o6ziirlii
alan1 ayrilmasi gerektigi belirtilmistir.

Oziirliilere ayrilacak park alanlarmin sayisina karar verirken,
gelecekte diger tasitlar gibi 6ziirlii tasitlarinin da sayica artacagi gergegi
g6z onilinde bulundurulmalidir.

Park tipi ne olursa olsun, 6ziirlii park alant miimkiin olabildigince
yeniden kullanima en yakin yerde bulunmalidir. Bu, 6zellikle yaya
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yogunlugunun ¢ok oldugu sehir merkezlerinde 6nem tasir. Katedilecek
mesafelerin fazla olmasi nedeniyle 6ziirlii ara¢ kullanicilari i¢in otopark
alanlarinin ¢evresi yerine yaya bolgelerinde diizenleme yapmak daha
uygun olacaktir.

Kamuya agik park alanlarinda bos yer olup olmadigini duyurmak
icin degisken mesajli levhalarin kullanimi giderek yayginlasmaktadir.
Bu tiir levhalar, Briiksel’de Woluwe alisveris merkezinde oldugu gibi,

Oziirlillere ayrilmis bos park alaninin olup olmadigini da gosterdikleri
takdirde daha faydali olacaklardir.

2.7 Uzun Kara Yolu Seyahatleri

Oziirliiler i¢in yerel karayolu ¢evresinde giivenlik ve ulasilabilirlik
diizenlemeleri yapilmasina daha ¢ok énem veriliyor olsa da, bu insanlarin
uzun yol gereksinimleri de gdz ardi edilmemelidir. Ornegin Federal
Alman HiikGimeti, 6ziirlii tasit kullanicilarinin yol {izerindeki acil durum
telefonlarina engelsiz erisiminin saglanmasi, otoyol servis alanlarinda
Oziirlillereparkalanlarininayrilmasivetuvaletgibimekanlardaulagilabilirlik
diizenlemelerinin yapilmasi i¢in bazi yonergeler hazirlamistir. Ayrica
yol kenarindaki motellerde, oziirliiler i¢in 6zel odalarin hazirlanmasi da
gerekmektedir.

2.8 Ozet

Yollar ve yaya bolgeleri iyilestirilirken kapsamli bir yaklasimin
sergilenmesi ¢ok miihimdir. Ornegin Belgrad’daki ana caddelerden biri
olan Kralja Milena Caddesi’nin yeniden yapilandirilmasi esnasinda,
kaymaz yiizeyli kaldirim taslar1 dosenmis, yol lizerindeki ¢esitli engeller
(gazete standlar gibi) kaldirilmis, kaldirimlardaki usule aykir1 ara¢ park
edilmesi kontrole tabi tutulmus, iyi tasarlanmis yaya gecitleri hazirlanmas,
hissedilebilir yonlendirici ylizeyler désenmis ve sokak lambalar
yenilenmistir.
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NOTLAR

1. Yaya yolu ifadesi, bitisiginde tasit yolu bulunmayan yerler i¢in kullanilir.
Kaldirimlar ise, yol kenarindaki yaya yollaridir. Tasarim standartlart genellikle her ikisi
icin de aynidir.

2. “Streets for everybody”, Isve¢ Yerel Yénetimler Birligi (1993).

3. “Tactile footway surfaces for the blind”, TRL Contractor Report 257, TRL,
Crowthorne, UK (1991).

4. BILOS und Seine Effektivitat, Report on a symposium held in Hamburg
(1991).

5. “Inclusive Mobility. A Guide to Best Practice on Access to Pedestrian and
Transport Infrastructure”, Department for Transport, London (2002).
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3. ALT YAPI
3.1 Giris

Birinci boliimde ulusal ve yerel ulagim hizmetleri ele alinmistir.
Ancak 6zellikle kasaba ve sehir merkezlerinin, terminallerinin ve aktarma
noktalarinin haritalar1 gibi yerel bilgilendirme sunan rehberler her gegen
giin daha da artmaktadir.

Ornek olarak Almanya — Kaiserslautern’de magazalarin, eglence ve
saglik merkezlerinin ve kamu binalarinin vb. ulagilabilirlik durumunu yazili
olarak ve internet ortaminda gosteren bir sehir rehberi hazirlanmistir.

Mevcut ulastirma alt yapisinin yeniden diizenlenmesi biiyiik
bir proje kapsaminda yapildiginda, ulasilabilirligi muhtemelen birkag
yil boyunca etkileyebilecek onemli degisiklikler ortaya g¢ikmaktadir.
Avusturya’nin Linz kentinde bolgesel ve yerel bazda temel toplu tasima
aract olmasi hedeflenen trenlerin merkezi demir yolu istasyonu yeniden
yapilandirilmaktadir. Halkin, projenin gidisat1 hususunda bilgilendirilmesi
maksadiyla, istasyonun mevcut durumunu gosteren 6zel bir web sayfasi
hazirlanmistir. Bu sayfa ayrica, gérme Oziirliller ve kismi goriise sahip
insanlarin gereksinimleri dogrultusunda, monitér okuyucularla veya
Braille dontstiirticiilerle erisilebilecek sekilde tasarlanmistir.

Yine Avusturya’nin Graz kentinde, bu biiylik sehre uyumu
kolaylagtiran ve gdrme 0ziirliilerin yollarini bulmasina yardim eden, temel
ulasim aktarma noktalarinin ¢ok ayrintili kabartma haritalar1 kullanima
sunulmustur.
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Fotograf 5: Nuremberg’deki ana tren istasyonunun kabartma haritast

Kaynak: Verkehrs — Aktiengesellschaft — Almanya.
3.2 Binalara Giris

Ulastirma alt yapisinin, otobiis duraklarinin, tren istasyonlarinin vb.
fiziksel konumu, yer seviyesi, yer alti, yer listil, tek katli, cok katli vb. gibi
cok cesitlilik gostermektedir.

Binanin kendine has fiziki 6zellikleri her ne olursa olsun, erisim
tasarimindaki temel prensipler her zaman gegerlidir®. Bagka sekilde ifade
etmek gerekirse, bina girisindeki rampasiz bir basamak veya kaldirim,
titizlikle tasarlanmig bir terminalin belirli 6ziir gruplarindaki insanlar
tarafindan ulagilamaz hale gelmesine neden olabilir.

Istasyonun girisinde kapilarin kullanilmamast, en ideal uygulamadir.
Ancak bu, iklimsel nedenlerden dolay1 her zaman miimkiin olmayabilir.
Kap: kullaniminin zorunlu oldugu yerlerde, otomatik kapilar tercih

edilmeli, bu kapilar agirlik veya kap1 tizerindeki sensorler yoluyla calisiyor
olmalidir.

Kapilarin agik pozisyondaki genisligi, iki koltuk degnegi tasiyan,
bir yardimei ile ilerleyebilen veya akiilii araba kullanan insanlar da dahil
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olmak iizere herkesin rahatlikla gegisine uygun olmalidir. Minimum
kap1 genisligi i¢in verilen Oneriler, yonergeden yonergeye farklilik
gostermektedir. Ancak en gilivenli kap1 genisligi en az 1200 mm olmalidir.
Cift kapilarda, kapilardan her biri en az 800 mm (belki daha da fazla; 830
— 900 mm) genislikte olmalidir.

Cam kapilar 150 mm genislikte, alt kenar1 yerden 1400 — 1600 mm
yukseklikte parlak renkli seritle isaretlenmelidir. Tekerlekli sandalyelerden
zarar gormemesi i¢in 400 mm’nin altinda cam kullanilmamalidir. Déner
kapilarin kullanildig1 yerlerde normal bir kapt da mevcut olmalidir.
Tekerlekli sandalye kullanicilar1 ve birgok 6ziirlii doner kapilarda giicliik
cekmekte ve hatta bu kapilar1 neredeyse hi¢ kullanamamaktadir.

Binaya girisler kesinlikle tam ulasilabilir ve basamaksiz olmalidir.
Istasyonun zemin seviyesi ile yol veya kaldirim arasindaki yiikseklik farki
az ise, basamaklara ek olarak bir rampa yeterli olacaktir. Rampa egimi
% 5 gibi diisiik bir seviyede tutulmali, bu egim en fazla % 8 olmalidir.
Tekerlekli sandalye kullanicilarinin dinlenmek i¢in kullanabilecekleri
sahanliklar 6000 mm den®, rampa genisligi ise 2000 mm’den az
olmamali, bu sekilde iki tekerlekli sandalye kullanicisinin ayni anda yan
yana gecisine olanak tanimalidir. Seviye gegisleri 1500 mm uzunlukta
olmalidir. Ayrica rampanin basinda ve sonunda en az 1500 mm uzunlukta
ve rampa genisliginde seviye alanlari bulunmalidir.

Rampalarin her iki yanina tirabzan sabitlenmelidir ve bunlar
rampa yiizeyinden 850 — 950 mm yiikseklikte olmalidir. Tirabzanlar,
45 mm ¢apinda ¢ember kesitli malzemeden yapilmis olmalidir. Duvara
sabitlenmesi halinde, tirabzan ile duvar arasinda 60 — 70 mm kadar
bir agiklik birakilmalidir. Ayrica ¢ocuklar ve kisa boylu insanlar i¢in
rampa seviyesinden 650 — 700 mm yiikseklikte ikinci bir tirabzan daha
sabitlenmelidir. Rampanin yan taraflar1 agikta ise, agik kistm boyunca
yerden 100 mm yiikseklige baston ¢arpma ¢ubugu monte edilmelidir. Bu,
ayrica tekerlekli sandalye kullanicilar i¢in giivenlik bariyeri gorevi de
gorecektir.
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gegcidi.

Fotograf 6: Bir otobiis istasyonundaki iyi isaretlenmis, diisiik kaldirim kenarli bir yaya

Kaynak: Cranfield University, Cranfield School of Management, Ingiltere.

Rampanin bulundugu yerlerde, mutlaka merdiven de bulunmalidir.

Eklem iltihab1 ve sirt agrist olan bazi insanlar, rampa ¢ikmak yerine
merdiven ¢ikmayi1 daha kolay bulmaktadir. Basamak sayisi ne olursa
olsun, merdiven tasariminda ayni prensipler gegerlidir;
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Biitlin basamaklar tek tip olmalidir.

Rihtlar (dikey ylizeyler) 100 — 150 mm (tercihen 130 mm)
olmalidir.

Basamak ylizeyleri (yatay yiizeyler) 300 mm’den daha kiiglik
genislikte olmamali, kaymaz yiizeye sahip olmalidir.

Basamak kenarlar ¢ikintisiz ve hafif oval (6 mm yarigapinda) ve
boydan boya zit renkle boyanmis — kaplanmis olmalidir.

Rihtlar egimsiz, tam dik olmalidir.

Korkuluklar arasindaki asgari geniglik 1200 mm olmalidir.

Her basamak grubunun azami yiiksekligi 1200 mm olmalidir.
Basamak gruplari arasindaki dinlenme alanlar1 1300 mm — tercihen
1500 — 1800 mm uzunlukta olmalidir.
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e Her basamak grubunda en az 3 basamak bulunmalidir.

e Tirabzanlar (boyutlar1 rampa tirabzanlar1 igin verilenlerle ayni)
tercihen merdivenin her iki yaninda bulunmali, ilk basamaktan 6nce
ve son basamaktan sonra en az 300 mm — tercihen 600 mm kadar
uzanmalidir.

e GoOrme Oziirli ve kismi gorlise sahip insanlar1 uyarmak igin
basamaklardan dnce hissedilebilir “uyar1 ylizeyi” dosenmelidir.

Fotograf 7: A¢ik basamakli merdivenler bir¢ok 6ziirlii i¢in tehlike teskil etmektedir ve bu
nedenle tercih edilmemelidir.

Kaynak: Cranfield University, Cranfield School of Management, Ingiltere.

Yalnizca basamak ylizeyi bulunan, rihtsiz  merdivenler
kullanilmamalidir. Bazi insanlar bu tip merdivenlerde gilivende
olmadiklarin1 hissetmektedir ve gorme Ozirliler bu merdivenleri
kullanirken ¢esitli sorunlarla karsilasmaktadir.

Istasyon zemini ile kaldirim arasinda ¢ok bariz bir yiikseklik farki
varsa veya merdiven ve rampa i¢in yeterli alan bulunmuyorsa, bir liftin
kullanilmast zorunlu olacaktir.

Liftin ebadi, kullanmasi1 beklenen kisi say1sina bagli olacaktir. Ancak
tekerlekli sandalye kullanicilarinin da liftten faydalanacagi biliniyorsa,
belirli asgari 6l¢iiler uygulanmalidir.
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Fotograf 8: Metro erisim asansorii, Miinih

Kaynak: Miincher Verkehrgesell schaft mbtl. (MVG), Miinih - Almanya

Avrupa AsansOr Standardi (Nisan 2000) yapisal asansorlerin ig
dosemeleri arasindaki asgari i¢ Olgiileri belirlemistir. Bu Olgiilere gore
liftler 1000 mm genislik ve 1250 mm derinlikten (1 tekerlekli sandalye
kullanicist alir), 2000 mm genislik ve 1400 mm derinlige (1 tekerlekli
sandalye kullanicis1 ve birkag¢ diger yolcu alir) kadar ti¢ gruba ayrilmistir.
Bunlar asgari ol¢iilerdir ve bu olgiilere sahip bazi asansorlerde biiyiik
tekerlekli sandalyelerin girmesi veya asansorii kullananlarin ayaklarini
yatay uzatarak oturmasi miimkiin olmayabilir. Bu nedenle yeterli alan
varsa, diyagramda gosterildigi gibi asgari derinlik 1400 mm (tercihen 1500
— 1800 mm) ve asgari genislik 1400 mm (tercihen 2000 mm) olmalidir.

Avrupa standartlar1 ayrica asansorlerde 900 mm’lik kapi genisligi
ve 2300 mm i¢ ylikseklik standardi getirmistir. Kap1 ytliksekligi 2100 mm
olmalidir. Ikili kapist olan asansérlerde 900 mm kapi genisligi yeterlidir,
ancak tek kapili asansorlerde bu 6l¢ii 1100 mm olmalidir.

Asansoriin i¢ yiiksekligi giriste 2100 mm, i¢ kistmda 2300 mm
olmalidir.

Asansoriin giris ve cikisinda erisim kolayliginin saglanabilmesi
icin kapt oniinde 1700 mm’lik (asgari 1500 mm) bir manevra alani
birakilmalidir.
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Asansor digindaki ¢agr1 butonlar1 yerden 850 — 1200 mm yiikseklige
sabitlenmeli, i¢ butonlar i¢in de ayn1 dlgiiler kullanilmalidir. Butonlar en
az 19 mm c¢apinda ve ¢ikintili olmalidir. Acil durum butonlar1 genel olarak
kontrol panelinin altinda yer almalidir.

GoOrme Oziirlii bireylere yardim etmek maksadiyla butonlar
Braille ve normal metin kabartmali olmalidir. Biitiin kullanicilar igin
talebin alindigin1 ve yerine getirilecegini gosteren gorsel bilgilendirme
kullanilmalidir. Ayrica, asansoriin hareket yoniinii ve kat bilgilerini
bildiren, dnceden kaydedilmis anonslar kullanilmalidir.

3.2.1 Yiiriiyen Merdivenler

Yiirliyen merdivenler, bazi 6ziirli bireyler; ozellikle de tekerlekli
sandalye kullanicilart ve rehber kopek sahibi gorme Oziirliiler icin
kullanigh degildir. Yiriiyen merdivenin yiiriiyebilen oziirliler igin
giivenli hale getirilmesi amaciyla, merdivenin baginda ve sonunda kirmizi
ve yesil 1siklar kullanilarak hareket yonii ve hareket baslangi¢ noktasi
belirtilmelidir. Ayrica her basamagin kose kenar1 zit renkler ve tonlarla
belirginlestirilmelidir.

Onerilen yiiriiyen merdiven genislikleri 600 — 1100 mm arasindadir
ve basamak yiikseklikleri en fazla 240 mm veya acil ¢ikis merdiveni
olarak kullanilacaksa 210 mm’dir. Basamaklar en alt ve en iist noktada
2000 mm veya 1600 mm’lik diiz alanlar olusturmalidir ve her iki tarafta
da 2,5 metre, hatta yogun yaya trafigine sahip yerlerde daha fazla bos
alan birakilmalidir. Ornegin Londra metrosunda yiiriilyen merdivenlerin
binis ve inis kisimlarinda 10 metrekarelik bos alan birakilmistir. Yiiriiyen
merdivenin hareketli kol destegi basamak kenarlarindan 900 veya 1100
mm yiikseklikte ve fark edilir sekilde renk zitligina sahip olmalidir. Ayrica
yiirliyen merdivenle eszamanli hareket etmelidir.

Yiiriiyen merdivenler i¢in Onerilen hiz, saniyede yarim metredir,
ancak seviye farkinin ¢ok belirgin oldugu yerlerde bu hiz saniyede 0,65
metreye ¢ikarilabilir.

3.2.2 Yiiriiyen Bantlar

Katedilmesi gereken mesafelerin fazla oldugu yerlerde yiiriiyen
bantlar ¢ok faydalidir ancak egim % 12’den, hiz ise saniyede yarim
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metreden fazla olmamalidir. Genislik 1500 mm olmali, hareketli kol
destekleri renk zithigina sahip olmalidir ve hareket yolunun baglangicinda
700 mm fazladan geriye uzanmalidir. Yiiriiyen bantlardan baz1 tekerlekli
sandalye kullanicilar1 faydalanabilir. Fakat bu, yiiriimeye yardimci
aygitlar kullanan veya rehber kdpegi olan insanlar i¢in gecerli degildir.
Bu nedenle, yiiriiyen bandin paralelinde bir de ge¢it bulunmalidir.

3.3 Bina i¢inde Hareket Etme

Ulastirmacilik binalari; kii¢iik otobiis ve demir yolu istasyonlarindan
biliyiilk aktarma merkezlerine ve uluslararasi havalimanlarina kadar
cesitlilik gostermektedir. Bu binalarin i¢ kisimlarmin tasarimi yapinin
biiyiikliigiine, karmasikligina ve kullanacak yolcu sayisina gore farklilik
gosterecektir, ama terminalin tipi ve bliylikliigli ne olursa olsun, her binada
uygulanmasi gereken bazi tasarim kurallar1 bulunmaktadir.

3.3.1 Bina Icinde Yon Bulma

Gorme Oziirlii veya kismi goriis yetenegine sahip insanlar, binalarda
yon bulmakta giicliik ¢ekerler. Kismi goriis yetenegine sahip insanlarin
bazilar1 i¢in ayrintili ve anlasilir isaret levhalar1 yeterli olacaktir. Ancak
cok kisith bir goriis yetenegine sahip insanlar veya gérme Oziirliiler i¢in
isaretler bir anlam tasimayacaktir. Ingiltere’de Kraliyet Ulusal Kérler
Enstitiisii tarafindan bu sorunu ¢dzmek icin “InfraVoice” — Ses Otesi —
ad1 verilen bir sistem gelistirmistir. InfraVoice binalardaki kose noktalara
yerlestirilir ve yol iizerinde, sagda ve solda bulunan nesneler hakkinda
bilgi verir. Sistem kizil6tesi 1sinlar yayar ve 1s1n demetini kesen kullanici,
kendisine ait alic1 yoluyla otomatik olarak sesli bir mesaj alir. Yalnizca
sistem kullanicilar tarafindan duyulabilen bilgilendirme mesaji1, gorsel
yazi levhasi gorevi goriir ve bu yolla kullanicinin bina i¢inde yoniiniin
bulmasini saglar.

InfraVoice sistemi Ingiltere’de birka¢ yerde kullanilmaktadir ve
Paris — Lyon’daki demir yolu istasyonlarina da kurulmaktadir. Bu sistem,
daha 6nce bahsedilen RNIB tepkime sistemi (Boliim 2.5) ile birlikte de
kullanilabilir.
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Fotograf 9: Karmasik tasarimli bina i¢i ortamlar, gérme 6ziirliiler igin gii¢liik yaratabilir.

Kaynak: Cranfield University, Cranfield School of Management, Ingiltere

Prag’da 6zel olarak tasarlanmis bir sinyal iletici yoluyla kullanicilara,
yaklagmakta olan bir tramvay veya otoblis hakkinda sesli bilgilendirme
veren Apex adli bir sistem gelistirilmistir. Bu sistem, yolcularin araca
binme niyetini sofore bildirmesi amaciyla da kullanilmaktadir.
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Fotograf 10: Apex ad1 verilen sinyal iletici, yaydig: sinyaller yoluyla kullanicinin tasita
binme niyetini otobiis soforlerine iletir.

Kaynak: Dopravni Podnik hl. m. Prahy — Prag, Cek Cumhuriyeti

3.3.2 Yaya Bolgeleri

Genel bir prensip olarak, istasyon esyalar1 ana yaya akigina engel
olmayacak ve az yer kaplayacak sekilde tasarlanmalidir. Telefonlar,
satis makineleri, banklar, ¢op kutular1 vb. gibi esyalar kolay goriiliip
ulasilabilecek, ancak yaya gecis koridorlarini engellemeyecek bicimde
yerlestirilmelidir.

En az 2000 mm’lik, biitiin engellerden arindirilmis bir yaya
yolu mutlaka bulunmalidir. Bu yola gérme oziirliiler i¢in yon gdsteren
hissedilebilir yilizeyler dosenmeli, c¢atiy1 destekleyen kolonlar veya
istasyon esyalar1 ¢evreleriyle zit renklerde olmalidir. Ana yaya akis yolu
iizerinde kolonlar varsa, bunlar 140 veya 160 mm genislikte, yesil ve
siyah ¢izgili, alt kenar1 800 mm, iist kenar1 ise 1600 mm yiikseklikte iki
adet serit ile isaretlenmelidir.

Tuvaletlere, ofislere veya hizmet alanlarina gec¢is yolu gibi
ikinci derece dolagim alanlarinda yol genisligi daha az (en az 1200
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mm) tutulabilir. Yaya gecis yollarinin tamami1 engelsiz halde 3200 mm

yukse

onem

klikte olmalidir.

Iyi hazirlanmus yon isaretleri, 6zellikle biiyiik ve karmasik binalarda
tasir. Bu isaretler anlasilir, kolay goriilebilir ve zihinsel oziirliiler

tarafindan kolaylikla anlasilabilir niteliklerde olmalidir.

bolimii

3.3.3 Tesisler ve Hizmetler
Bilet Satis1

Bilet satig noktalar1 asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir;

tekerlekli sandalye kullanicilart ve kisa boylu insanlar i¢in 75 —
85 cm masa yliksekligine sahip ayri bir boliim bulundurulmalidir.
Tekerlekli sandalye kullanicilarinin bankoya tam yaklasabilmesi
icin, dis cephenin altinda yeterli diz boslugu birakilmalidir.

Bilet satig gorevlisi ile yolcu arasinda glivenlik caminin bulundugu
biitiin yerlerde bir goriisme bolmesi bulunmalidir.

Ayakta durmakta giiclik ¢eken yolcularin destek alabilecegi
tirabzanlar veya destek ¢ubuklar1 bulunmalidir.

Ust aydinlatmalar 250 liix aydinlatma seviyesinde olmalidir.

Bu yonergeler bilgilendirme ofisleri ve masalari i¢in de gegerlidir.

Fotograf 11: Oslo Havalimanindaki tekerlekli sandalye kullanicilarina ayrilan check-in

Kaynak: Norveg Oziirliiler Birligi
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Bilet ofisi olsun ya da olmasin, bir¢ok terminalde bilet makineleri
bulunmaktadir. Bu makinelerin tasariminda kullanimi yayginlastirma
amac1 temel alinmahidir. Tasarimcilar, bilet ofisleri gibi bu makinelerin
de tekerlekli sandalye kullanicilari tarafindan kullanilabilecegini goz
ard1 etmemelidirler. Bu nedenle makinenin bilet yuvasi, kagit/demir para
gozleri veya butonlar1 gibi biitiin igletilebilir kisimlar1 yerden 1200 mm
yiikseklikte olmalidir.

Butonlar en az 19 — 20 mm capta, avug i¢i ile kullanilabilecek
cikintida ve makine ylizeyine zit renklerde olmalidir.

Bilet ve para iistii, el hareket yetenegi diisiik insanlar tarafindan
kolaylikla alinabilir olmalidir.

Makine kullanim talimatlar1 ve prosediirii basit ve anlasilir sekilde
verilmelidir. Aslinda, bilet se¢imi, iicretin verilmesi ve biletin alinmasi
seklinde gerceklesen ii¢ asamali islem en ideal olanidir. Zihinsel 6ziirli
bireyler i¢in makine kullanimi sembollerle ve resimli anlatimlarla
gosterilmelidir. Makinenin 6n yiizii iyi aydinlatilmis (200 liix) olmalidir.

Fotograf 12: Bilet makinelerinin biitiin kontrol diigmeleri, tekerlekli sandalye kullanicilart
tarafindan ulasilabilir olmalidir.

Kaynak: Cevre, Ulastirma ve Bolgeler Bakanligi (DETR), Ingiltere
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Isve¢ Tiiketici Birligi bilet makineleri de dahil olmak iizere
oziirliilerin kullanimina uygun biitiin hizmet makineleri {izerine kapsamli
bir rapor hazirlamistir. Raporda, makinelerin 6ziirlii veya yash insanlar
tarafindan kullanilmasini zorlagtiran veya imkansizlastiran; yetersiz
aydinlatma, kiiciik/okunaksiz metin gostergesi ve renk zithgr eksikligi
gibi olumsuz tasarim Ozelliklerinin kolaylikla ortadan kaldirilabilecegi
belirtilmistir. Raporda ayrica, makine ile iletisim kontrolleri ve diger
kontroller butonlarinin konumu ve tus takimi tasarimi gibi temel
ozelliklerin standartlastiriimasinin da miimkiin oldugu vurgulanmaistir.

Bir¢ok ulasim sistemi, yolculuk 6ncesinde biletlerin onaylanmasini
gerektirmektedir. Bilet kontrol makinelerinde de ayni tasarim prensipleri
gecerlidir; bunlar da belirgin sekilde isaretlenmeli, tekerlekli sandalye
kullanicilarinin kolaylikla ulagabilecegi yerlerde bulundurulmalidirlar.

Bilet kontrol bariyerlerinin bulundugu noktalarda en az bir gecis
tekerlekli sandalye kullanicilarina, rehber kdpegi veya agir bagaj1 bulunan
yolculara ayrilmis olmalidir. Bariyerlerdeki bilet yuvalar1 net bir sekilde
goriiliir olmalidir.

Son zamanlarda bilet satis1 konusunda yash ve Oziirlii bireylere
biiyiik kolaylik saglayacak bazi gelismeler kaydedilmistir. Birlesik Krallik
— Belfast, Finlandiya — Tampere gibi bazi sehirlerde elektronik “akilli
kart” bilet sistemleri kullanilmaktadir. Bu kartlar sayesinde bir yolculukta,
savas gazileri, Oziirliiler i¢in indirimli ticretlendirme miimkiin olmaktadir.
Kuzey Irlanda’daki toplu tasima isletmesi Translink’in Bangor’daki otobiis
hizmetlerinde yenilik¢i ve ilging bir sistem uygulamaya konmustur. Yash
ve Oziirlii bireyler, soforiin gereksinimlerini bilmesini ve buna gore hareket
etmesini kabul ederlerse, bir seyahat kuliibiine iiye olmaktadirlar. Katilim
icin ticret talep etmeyen bu kuliibiin her liyesine oziirliiliikk derecelerini ve
siniflarin1 sofore bildirmeleri amaciyla renk kodlu birer kart verilmektedir
(0rnegin yiiriime gii¢liigii icin turuncu kart, gérme bozuklugu icin sari
kart).

3.3.4 Tren, Otobiis vb. Bekleme

Yasli ve 6ziirlii bir¢ok insan belirli bir siire ayakta durmay1 imkansiz
bulmaktadir. Bu nedenle terminal genelinde uygun noktalarda banklar
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bulundurulmalidir. Insanlarin bir terminal binasi icinde katedecekleri
yolun azimsanmayacak uzunlukta oldugu unutulmamalidir. Ornegin
Heathrow Havalimaninda yolcular, ¢ikis kapilar1 arasinda 1,3 kilometre
kadar yiiriimek zorundadir.

Leeds Universitesi tarafindan yapilan bir arastirma®, tekerlekli
sandalye kullanicilarinin yalniz % 40’1, koltuk degnegi kullanan
ylrliyebilen oziirliilerin ise % 20’sinin dinlenmeden 180 metre
ylirliyebildigini ortaya koymustur. Yiiriiyebilen Ozirliilerin biiyiik
cogunlugu, dinlenmeden 60 — 70 metreden fazla ilerleyememektedir.

Bu nedenle banklar veya oturma yerleri insanlarin 50 — 60 metrede
bir dinlenmelerine olanak taniyacak sekilde diizenlenmelidir.

Bazilar gesitli oziirliiliik gruplarindaki insanlarin kullanimina daha
uygun olmak iizere bircok farkli oturma diizeni mevcuttur. Bunlar, 5
grupta toplanabilir:

I.  Yolcularin kisa bir siireligine oturabilecekleri  veya
yaslanabilecekleri yiiksek oturaklar: Bunlarin bakim gereksinimi
en az seviyededir, ¢cok az yer kaplarlar ve diisiik seviyeli
oturaklardan kalkarken giicliikk ¢ceken eklem romatizmasi, bel
veya sirt agrisi olan yolcular i¢in idealdirler.

2. Katlanabilen koltuklar: Yagmur yagdiginda islanmazlar ve yer
tasarrufu saglarlar.

3. Klasik ahsap banklar: Uglarinda (ve bazen ortasinda) kol
destekleri bulunan bu banklar, katlanabilir veya yiiksek tip
oturaklara nazaran uzun siireli dinlenmeye daha uygundurlar.
Diger malzemelere kiyasla ahsap, sicagi daha fazla korur, kaymaz,
cabuk kurur ve yagmacilik agisindan pek ¢ekici degildir.

4.  Delikli metal banklar: Siralar halinde monte edilen bu banklar,
biiyiik 6l¢tide klasik ahsap banklarla ayni role sahiptir. Parlak
renkli boyalarla bu banklarin kayganligi giderilebilir ve daha
sicak tutmasi saglanabilir. Kol destekleri yolcularin kalkmasina
yardim eder.

5. Yagmacilik tehlikesinin fazla 6nem teskil etmedigi i¢ mekanlarda
kumas kaplamali — yiiksek maliyetli koltuklar kullanilabilir.

Normal banklarin yiiksekligi 450 — 480 mm (en az 420 mm),
katlanabilir oturaklarinki 550 — 600 mm, yiiksek tip oturaklarinki ise
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700 — 800 mm kadar olmalidir. Eger miimkiinse ve yeterli yer varsa, bu
lic tip oturma diizeninin hepsi birden kullanima sunulmalidir. Oturak
tipi her ne olursa olsun, sivri ve keskin koselerden kagmilmalidir ve
alisilmis banklarda kol destekleri, oturma seviyesinden 200 mm ytiksekte
bulunmalidir.

Yolcularin uzun stire beklemek zorunda kaldig1 terminallerde, kapali
bekleme odalar1 hazir bulunmalidir. Bunlar, 1sitma — sogutma sistemli
olmali, su sizintis1 yapmamali, iyi havalandirilmali ve kullanim1 kolay
kapilara sahip olmalidir. En 6nemlisi, biitiin bekleme odalarina sesli ve
gorsel bilgilendirme sistemleri kurulmalidir.

Fotograf 13: Grenoble’da koltuklu bir otobiis duragi.

Kaynak: Syndicat Mixte des Transports en Commun de I’agglomeration
grenobloise, Grenoble, Fransa.
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3.3.5 Dinlenme Tesisleri

Terminallerin birgogunda restoranlar, kafeteryalar ve barlar
bulunmaktadir ama bunlar her zaman o0ziirlii gereksinimleri dikkate
alinarak hazirlanmamaktadir.

Bu tip yerlerin tasarim ilkeleri arasinda sunlar da yer almalidir:

e Masalarin arasindaki gegis yollar1 ve bosluklar tekerlekli sandalye
erisimine miisait (miimkiinse 1300 mm) olmalidir.

e Tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in tasarlanan masalarda yeterli
bacak boslugu — yaklasik 700 mm ytikseklikte, 500 mm derinlikte ve
600 mm genislikte bulunmalidir. Buradan hareketle, masa ylizeyinin
yerden yiiksekligi 730 mm kadar olmalidir.

e Mobilyalar, tepsiler, tabaklar vb. cevreleriyle zit renklerde
olmalidir.

Masa, sandalye ve mobilyanin hep bir arada kullanildig1 dinlenme
yerlerinin sayisinda artig gézlemlenmektedir. Tasarimcilar bunu yapmaya
devam etmek istiyorlarsa, tekerlekli sandalye kullanicilarinin masalaria
ayr1 bir yer ayirmalidirlar.

3.3.6 Tuvaletler

Terminallerin, istasyonlarin ve ulastirmacilikla ilgili diger binalarin
Oziirlii tuvaleti bulundurmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu tuvaletler
tekerlekli sandalye kullanicilar1 dikkate almarak hazirlanmalidir. Oziirlii
tuvaletlerinin tasarim standartlarini belirleyen ulusal yap1 diizenlemeleri
bulunmaktadir, ancak bazi genel gerekliliklerin her yerde karsilanmasi
gerekir:

e Genis ve kolay agilabilen bir kap1 (asgari genislik 925 mm),

e Tekerlekli sandalye kullanicilarinin kabin iginde rahat hareket
etmesine olanak taniyacak yeterli alan,

o Tekerlekli sandalye kullanicilarinin, tekerlekli sandalyenin 6niinden
veya yanindan tuvalete gecisine imkan tantyacak yeterli alan,

e Tuvaletten ulasilabilecek yerde el yikama ve kurutma boliimleri,

o Tekerlekli sandalye kullanicisinin  klozete veya tekerlekli
sandalyesine gegisine yardim edebilecek bir asistan i¢in yeterli bos
alan.
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Tuvalet kabininin ebadi, klozetin merkez veya koseli olusuna
baghdir. Merkezi klozetli tuvaletler kullanicinin klozete 6nden, sagdan
veya soldan gecisine olanak tanir ve 2800 mm genislikte ve 2200 mm
uzunlukta olmas1 gerekir. Kose klozetleri yalnizca sagdan veya soldan
gecise uygundur ve dolayisiyla 1500 mm genislik ve 2200 mm uzunluk
gibi daha az bir alan gerektirir. Klozet yiiksekligi 480 mm olmalidir ve
klozete gegis yerlerinde sikica monte edilmis tutamaklar bulunmalidir.
Lavabo yerden 720 — 740 mm (azami 800 mm), el kurutma makineleri ve
sabunluklar ise yaklasik 850 mm yiikseklikte olmalidir.

Biitiin tuvaletlerde kolaylikla ulasilabilen ve kullanilabilen bir
yardim ¢agri veya acil durum butonu bulunmalidir.

Genel bir kural olarak oziirlii tuvaletleri, diger tuvaletler kadar
yaygin olmalidir.

3.3.7 Diger Alt yapilar

Bir onceki boliimde, nispeten biiyiik ve karmagsik alt yapilar ele
almmstir. Ancak dikkatle tasarlanmasi gereken diger kiiclik ulasim alt
yapilart da mevcuttur.

Otobiis ve tramvay duraklari, yalnizca panosunda tarife bulunan
bekleme noktalar1 olarak diisiiniilmemelidir. Insanlarin bu noktalarda
bir — iki dakika da olsa bekledikleri dikkate alinarak, asagidaki hususlara
Onem verilmelidir;

e Durakta bekleyen insanlar1 kotii hava sartlarindan koruyan siperlik-
ler yararhdir, ancak bu siperlikler yaklagsmakta olan otobiisiin veya
tramvayin goriilmesini engellememelidir.

e Duraklar aydinlatilmali veya bu miimkiin degilse, iyi aydinlatilmis
noktalara konulmalidir.

e Modern duraklar genellikle seffaf malzemelerle kurulmakta, bu sa-
yede duragin daha aydinlik olmasi1 saglanmaktadir. Ancak bu durum
gorme Oziirliiler i¢in tehlike arz etmektedir. Bu tiir duraklarda say-
dam yiizeyin yerden 1500 mm yukarisina 140 — 160 mm kalinlikta
parlak renkli bir serit yapistirilmalidir.

e Durakta oturaklar bulunmali, bunlardan bazilar1 450 mm yiiksek-
likte alisilmis banklardan, bazilar1 ise 700 — 800 mm yiikseklikte,
yuksek tip oturaklardan olmalidir.
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e Tarife 1000 mm — 1700 mm arasinda bir yiikseklige asilmali ve
miimkiinse aydinlatilmalidir.

e Zihinsel ozirliiler dikkate alinarak tarifede semboller ve resimli
anlatimlar kullanilmalidir.

Bayrakla isaretlenmis duraklarda bir barmak bulunsun ya da
bulunmasin, tarife mutlaka uygun bir yere asilmalidir. Bayragin iizerinde
de zit renklerde, o duraktan gecen otobiis veya tramvaylarin gilizergah
numaralar1 yazili olmalidir. Rakamlar 50 mm biiytikliikte, bayrak olciileri
ise 450x450 mm olmalidir. Bayragin alt kismi yerden 2500 mm’den
asagida ve bunun ¢ok yukarisinda olmamalidir. Duragi kullanan tagitlar
tam ulasilabilir ise, tarife izerinde uluslararasi tekerlekli sandalye amblemi
kullanilabilir.

3.4 Tasitlara Binis
3.4.1 Bosluklarin Doldurulmasi

Onceki boliimlerde demir yolu, otobiis istasyonlar1 veya diger
terminallerde yolculugun hangi yollarla daha iyi hale getirilebilecegi
tartisilmigtir. Bu konudan tasitlara gegcmeden once, tasitlar ile kaldirim
veya platform arasindaki boslugun doldurulmasi konusu ele alinacaktir.

Oziirlii olmayan kisiler igin karsiya veya yukariya, drnegin bir
platformdan trene atilacak bir adim, biiyiik sorun yaratmasa da, tasinmakta
olan bir valiz baz1 giicliikler ¢ikartabilir. Ancak gii¢liikle yliriiyebilen veya
tekerlekli sandalye kullanan bir kisi i¢in kiiciik bir bosluk bile gecilemez
hile gelebilmektedir. Ayni bosluk, goérme oOziirliiler i¢in tehlikeli
olabilmektedir.

Arastirmalar, neredeyse biitiin yiiriiyebilen 6ziirliilerin 200 mm®
ylikseklikteki bir basamagi asabildiklerini gostermistir. Ancak, 6zellikle
demir yolu tasitlarina binerken, dikey basamaga ek olarak, bir de yatay bir
bosluk bulunmaktadir. Ingiltere Cevre, Ulastirma ve Bolgeler Bakanlig
tarafindan yapilan bir arastirmaya® gore, basamak yiiksekliginin ve
bosluk genisliginin toplam1 200 mm’yi gegmemelidir. Bu yiikseklik,
ylirtime gii¢liigii ¢ekenler i¢in uygundur ama tekerlekli sandalye kullanan
bir kisinin yardimsiz ge¢emeyecegi kadar fazladir. Giiney Yorkshire
Tramvayinin tasarimi sirasinda yapilan bir arastirma®, tekerlekli sandalye
kullanicilarinin bir agikliktan gegmek zorunda kaldiklarinda en fazla 45
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mm genislikteki yatay bosluklardan ve en fazla 20 mm yiikseklikteki
dikey basamaklardan geg¢ebildiklerini ortaya koymustur.

Ideal bir sistemde, platformla tasit (otobiis, tramvay veya tren)
arasindaki boslugun bu standarda uygun olmasi gerekir. Uygulamada bu
cogu zaman miimkiin olmasa da, yeni kurulan sistemlerde uygulanmamasi
icin gecerli bir sebep yoktur.

Her gecen giin daha fazla sayida otobiis duragi siispansiyonlu
sekilde, 240 — 250 mm yiikselebilen 6zellikte yapilmaktadir. Ornegin
Euskirchen ve Hiirth’de (Almanya), bir¢cok otobiis duraginda zemin
240 mm’ye, Dresden’de ise 230 mm’ye ylikselebilir 6zellikte yapilmas,
bu sayede neredeyse otobiislere basamaksiz erisim miimkiin kilinmistir.
Bu duraklara otobiislerin paralel olarak yeterince yaklagabilmesi halinde
tekerlekli sandalye kullanicilar1 yardimsiz inis — binis yapabilmektedir.
Bunun gerc¢eklesmesini engelleyen en yaygin problemlerden biri de,
otobiis duragi Oniine veya yakinina park eden 6zel araglardir. Bu sorun,
yola ¢ikintili duraklarin yapilmastyla agilabilir, ancak bu tiir duraklar trafik
akis yogunluguna bagli olarak her yerde kullanigh olmayabilir.

Fotograf 14: Tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in dogrudan tren / platform erisimi

Kaynak: Cevre, Ulastirma ve Bolgeler Bakanlig1 - Ingiltere
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Alternatif olarak platformla otobiis (veya tramvay, hafif rayli sistem)
arasindaki agiklik bir rampa ile kapatilabilir. Buna ragmen yiikseltilmis
binig platformu, rampanin egimini azaltacagii¢in dahaavantajlidir. 1999°da
yapilan arastirmalar(”, kullanilacak bu tiir bir rampanin egiminin en fazla
11°de bir (% 9) olmas1 gerektigini gostermistir. Tekerlekli sandalyesini
kendi kullananlar i¢in bu egim gecerli iken, akiilii tekerlekli sandalyeler
altida bir (% 17) egime sahip daha dik rampalar1 kullanabilmektedir.
COST 322 tarafindan hazirlanan raporda, bir metrelik rampada % 13
egim Onerilmektedir. Ancak bu, elle idare edilen tekerlekli sandalyeler
i¢in asilamayacak kadar dik olabilmektedir. Ingiltere standartlar1 ise 600
mm uzunlugundaki bir rampada en fazla % 10 egim 6nermektedir.

Kullaniom alanlarmma ve maliyetlerine gore c¢esitli rampalar
mevcuttur:

e Tasmabilen — el kontrollii: Otobiis iginde tasinir ve gerek
duyuldugunda istenilen pozisyonda yerlestirilip kullanilabilir.

e FEl kontrollii: Katlanabilir 6zelliktedir ve herhangi bir kimse
tarafindan katlanabilir.

o Elektrikli: Elektrikle ¢alistirilir ve egimi/yiiksekligi ayarlanabilir.

Bu rampalardan hangisinin kullanilacagi, tahmin edilen kullanim
yogunluguna ve maliyete gore degismektedir. Az kullanilan otobiisler igin
el kontrollii tipler, yogun kullanilan otobiisler ve rayl sistem tasitlar1 i¢in
elektrikli olanlar uygundur.

Rampa kullanimi i¢in binis alaninda yeterli alanin bulunmasi
gerekmektedir. Tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in baslangi¢ ve bitiste
en az 2500 mm genisliginde bir manevra boslugu olmalidir.

Isve¢ Federal Demiryollar: tarafindan isletilen en yeni hafif rayl
trenlerde GPS kontrollii acgilir-kapanir basamaklar kullanilmaktadir.
Bu sistemde basamaklar, platforma gore ara¢ i¢inde ayarlanabilmekte,
bu sekilde tasitla platform arasindaki bosluk minimum diizeye
indirilebilmektedir.

Tekerlekli sandalye kullanicilarinin otobiislere ve trenlere sorunsuz
binisinin saglanmasi, yerel ulasimin oziirliilere yonelik belki de en
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belirgin 6zelligidir. Ancak gérme 6ziirlii ve kismi goriise sahip insanlarin
gereksinimleri de dikkate alinmalidir. Bu insanlar genel olarak fiziki erisim
sikintist gekmese de, araglar1 tanimlamada ve ara¢ kapilarin1 bulmakta
giicliik gekmektedirler. Macon'da duraklarin araca binis kisminda belirgin
kaldirim taslart dosenmistir. Prag'da ise gérme Oziirliiller icin tasitin
yaklagsmakta oldugunu, nereye gittigini bildiren ve yolcunun tagita binme
niyetini sinyaller yoluyla sofore ileten karmasik bir akustik sistem (APEX)
gelistirilmistir.

3.4.2 Agir Rayh Sistem

Otobiisler ve hafif rayl tasitlarla platform arasindaki agiklik,
genellikle oldukc¢a azdir. Fakat bu durum bazi agir rayli sistemlerde gecerli
degildir. Ingiltere ve Irlanda’da istasyon platformlart Avrupa’nin diger
tilkelerindekilere kiyasla daha yiiksektir ve buralarda tekerlekli sandalyeli
yolcularin tasita binisi ancak portatif rampalarla saglanabilmektedir. Bu
rampalarin kullanimi dogal olarak istasyondaki bir gorevlinin mevcut
olmasiabaglidir. Gorevli personelin bulundugu yerlerde 6ziirliiyolcularin,
yolculuklar1 hakkinda onceden bilgi vermesine gerek yoktur. Ancak
gorevli personelin bulunmadigi veya giiniin belirli saatlerinde bulundugu
istasyonlarda dnceden yardim talebinde bulunulmasi gerekmektedir.

Avrupa’daki diger ilkelerde rayli tasima istasyonlarmin dikey
platform yiiksekligi, rampa kullanimin1 olanaksiz kilacak kadar yiiksektir.
Fransa, Avusturya, Hollanda, italya ve Isvec’te isletmeler, mobil platform
liftleri kullanmaktadir. Hollanda’da trenlerde kullanilan prototip liftler
gelistirilmis ve test edilmistir. Uzun vadede bu metot istasyon liftlerine
tercih edilebilir. Ornegin Isve¢ ve Avusturya liftleri el ile kontrol
edilebilmektedir ve 1,5 metre gibi yliksekliklere kadar kullanilabilmektedir.
Ancak bu liftler, HELIOS raporunda® da belirtildigi gibi, “bas donmesi”
veya “vertigo” gibi rahatsizliklar1 bulunan yolcular i¢in biraz “korkutucu”
olabilmektedir. Tekerlekli sandalyelerin trenlere erisimi i¢in alinacak diger
onlemler, SJ Isve¢ Devlet Demiryollar1 programma® dahil edilmistir.
Almanya’da “Alman Demiryollar1 AG”, tren bazli bindirme araglari
tizerinde calismalar yapmaktadir ve yerel ve bolgesel trenlerin bazilarinda
bu bindirme araglar1 kullaniimaktadir. Ornegin; Hofheim’de Rhein-Main-
Verkehrslerbund isimli firma, 37 trene Oziirlii yolcular i¢in bindirme
liftleri ve tuvaletler yapmistir. Fransa’da arag¢ lizerine monte edilen
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liftlerin yapimi iizerine ¢calismalar siirmektedir ve mevcut trenlere liftlerin
kurulmasiyla ilgili fizibilite ¢aligmas1 yapilmaktadir. Yeni trenlerde tasit
tizerine montajl liftlerin kurulmasi beklenmektedir.

Italya’da ulusal demir yolu isletmesi (Trenltalia), tekerlekli
sandalye kullanan yolcular i¢in lift gorevi goren, golf arabalarina benzer
mobil bir elektrikli arag iiretmistir. Bu aragta siiriicii ve yolcu i¢in 2 koltuk
ve tekerlekli sandalye kullanicisinin trene binisi i¢in 6zel bir platform
bulunmaktadir. Ayrica bagaj icin de bos yer ayrilmistir. Aragtaki platform
1100 mm kadar ytikselebilen bir lift gorevi gorerek tekerlekli sandalye
yolcusunun trene gegisini saglamaktadir. Bu arag Roma tren istasyonunda
test edilmistir ve 2006 sonu itibariyla Italya demir yolu aginda kullanima
sunulmas1 beklenmektedir.

Fotograf 15: Trenitalia’nin 6ziirlii yolcular i¢in gelistirdigi tekerlekli sandalye lifti.

e

Kaynak: Trenitalia — BU Passegri Nazionale ed Internazionale Assistenza — Roma /

italya

Baz1 6ziirlii kuruluslari, yalnizca tren lizerine montajli liftlerin uzun
vadede tatmin edici bir erigim sunabilecegine inanmamaktadir. Ancak
demir yolu tasitlarina erisimle ilgili Almanya’da yapilan bir aragtirmada
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bolgesel hizmetler i¢in platform yliksekliklerini zamanla adapte edebilecek
veya platform rampalarinin yerini tutabilecek uzun vadeli alternatiflerin
bulunmadigr vurgulanmistir. Ayrica, platform montajli liftlerin tren
tizerine monte edilen liftlerden 5 kat daha ucuz (20.000 € - 4100 €) oldugu
da hesaplanmistir. Hollanda’da trene montajli liftler denenmis, tekerlekli
sandalye kullanicilari i¢in kullanigh olmalarina ragmen pahali olduklar
goriilmiistiir. Buna ragmen Finlandiya demir yolu hizmetlerinde trene
montajli liftler uzun stire kullanilmistir ve artik gecerli bir sistem olduguna
inanilmaktadir. Hollanda’da biitiin yeni demir yolu platformlarinin standart
olarak 84 cm ylikseklikte olmas1 gerektigine karar verilmistir. Ayrica, en
yogun demir yolu istasyonlarinda da platform yiiksekliginin bu seviyeye
diisiiriilmesi planlanmaktadir. Erisim araci olarak arag iizerine montajh
lift veya portatif rampadan hangisi kullanilirsa kullanilsin, belirgin
dikey veya yatay agikliklarin bulundugu yerlerde bu araglarin giivenlik
nedenlerine bagli olarak demir yolu calisanlar1 tarafindan kullanilmasi
gerekmektedir.

3.4.3 Ucaga Binis

Havaalanlari tekerlekli bagajlarin hareket ettirilmesine uygun sekilde
tasarlandigindan, tekerlekli sandalye kullanan yolcularin da rahatlikla
hareket edebilecegi genis alanlardir. Ancak ugaga biniste ve ugaktan iniste
bazi sorunlar yaganabilmektedir.

Orta ve biiyiik boy ucaklarin kullanildig1 biiyiik havaalanlarinda
bekleme odasindan ug¢aga ulagimda, basamakli olmayan ulasim platformu
kullanildigindan, ucaga binis kolaydir. Fakat daha kiiciik ucaklarda
ulagim platformu kullanilmadigindan, baz1 sorunlar yaganmaktadir. Buna
ragmen, merdiven ¢ikamayan yolcular i¢in merdiven tirmanici sistemler
mevcuttur. Ingiltere nin Stansted ve Glasgow havalimanlarida kullanilan
AAT sisteminde merdiven ¢ikamayan yolcular bir koltuga oturtularak
(veya tekerlekli sandalyeden aktarilarak) bir kisinin yardimiyla ugaga
oturarak binebilmekte ve ayn1 sekilde ucaktan inebilmektedir.

Diger bir alternatif ise, u¢agin kapisina kadar kendini ytikseltebilen
otobiislerdir (Paris — Charles de Gaulle ve Washington Dulles
Havaalanlar).
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Kiigtlik ucaklara biniste farkli bir alternatifise, Kanada’da gelistirilen
bir ¢esit “alcak seviyeli binis kopriisii”niin kullanilmasidir. Bu koprii, Dash
8s, SAAB 340s ve BAe 146s model ugaklar i¢in kullanima uygundur. S6z
konusu koprii tiim yolcular tarafindan kullanilabilen, elektrikle calisan,
diiz ulagimi saglayan ve gérme 6zlirlii yolculara zit aydinlatmayla yardimci
olan bir platformdur.

3.4.4 Diger Ozellikler

Tim demir yolu platformlarinda hissedilebilir uyar1 seridi
kullanilmalidir. Platform kenarina paralel ¢ekilecek bu seritler 400 mm
genislikte olmali ve platform kenarindan en az 500 mm (tercihen 600 —
700 mm) geriye ¢ekilmelidir. Ayrica platform kenarlar1 beyaz ve sar1 gibi
bir zit renk ile belirginlestirilmelidir.

Platformun yiizeyi kaymaz olmali ve {iizerinde iyi bir drenaj
(1:30/1:40) 1¢in gerekli olandan daha yiiksek bir baliksirtt bulunmama-
lidir. Bu tiimsek tekerlekli sandalyenin veya cocuk arabalarinin kazara
raylara yuvarlanmasini 6nlemek amaciyla tren veya tramvaydan uzak ol-
malidir 19,

Birgok platform iizerinde bazi esyalar da bulunmaktadir. Bu tiir
yerlerde bilet makinesi, ¢op kutusu veya banklar, platformun araca
binis kisminda en az 2 metrelik engelsiz bir alan birakacak sekilde
yerlestirilmelidir. Eger platform agik ve yiiksek ise kenarlar1 bariyerlerle
cevrilmelidir. Ayrica baston kullanicilari i¢in de bir korkuluk gereklidir.
Bu korkuluk platform yiizeyinden 200 mm ytikseklikte, 150 mm kalinlikta
olmalidir.

Biiyiik ve karmasik platformlarin girisinde gérme o&ziirliilerin
kullanabilecegi kabartma haritalar bulundurulmalidir. Bu haritalar Briiksel
metrosunun bazi istasyonlarinda kullanima sunulmustur.

Tasitlara binis noktalarinda ve istasyonlarin diger boliimlerinde
yeterli seviyede isiklandirma saglanilmalidir. COST 335’in Onerileri
dogrultusunda asagidaki 1siklandirma seviyeleri tercih edilmelidir;
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Platformlarda: En iyi 100 liiks, standart 50 liiks, asgari 20 liiks.

Merdivenlerde: Standart 120 liiks (baslangi¢ ve bitis basamaklarinda
daha yogun)

Rampalarda: Standart 50 liiks, basta ve sonda 100 liiks

Alt gecitlerde: En iyi 100 liiks, standart 50 liiks

Istasyon Cevresinde: En iyi 100 liiks, standart 50 liiks, en az 20
liiks.

Fotograf 16: Kabartmali bilgilendirme paneli - Briiksel

ES HELP ZE

Kaynak: Société des Transports, Intercommunaux de Brussels (STIB) — Belcika

Iyi 1siklandirma, kisith goriis yetenegine sahip insanlar igin ¢ok
onemli olmakla birlikte, biitiin yolcularin kisisel giivenlik duygusunu
giiclendirmektedir. Isiklandirma, karanlik alanlarin tamamina yayilacak
ve ¢ok 151kl alanlar ile az 1sikli alanlar arasinda ani geg¢is olmayacak
sekilde tasarlanmalidir. Miisait olan yerlerde binalar azami derecede
dogal 151k alacak sekilde tasarlanmali, ancak yansimalar en az seviyede
tutulmalidir.

Alt yap1 bakimi 6nemlidir. Isiklandirma sistemi tam ¢alisir vaziyette,
hissedilebilir yaya kaldirimi yiizeyleri iyi durumda tutulmalidir. Aksi
takdirde oziirliilere yardimci olmak i¢in yapilan diizenlemeler etkinligini
yitirecektir.
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NOTLAR

1. Ulastirmacilikla ilgili binalarm ulasilabilirlik tasarimi iizerine kapsamli bilgi
veren bazi yayinlar mevcuttur. Bunlardan ikisi;

“Barrierefreier OPNV in Deutschland”, Verband Deutscher Verkehrsuntemchmen
(Nisan 2003).

“Inclusive Mobility. A Guide to Best Practice on Access to Pedestrian and Transport
Infrastructure”, Philip R Oxley, Mobilite ve Icerme Birimi, Ulastirma Bakanligi, UK
(2002).

2. Ulkeler arasinda bu mesafeyle ilgili farkliliklar bulunmaktadir. Fransa ve
Isvec’te onerilen en fazla mesafe 10 metre, ABD’de 1/20 egim icin 12 metre, egim daha
fazla oldugunda 9 metredir. Hollanda demir yolu istasyonunda standart en fazla 1/16
egimde 8 metre iken, Alman Federal Ulastirma Bakanlig1 tarafindan 6nerilen mesafe en
fazla 6 metredir.

3. “Ergonomic standards for disabled people in pedestrian areas: results from
Leeds observation work 1988/89”, Ulastirma Arastirma Laboratuari Calismasi, TRL,
Crowthome, UK (Temmuz 1989).

4. Flores JL, and Minaire P, “Epidemiologie du handicap: etude fonctionnelle
d’une population”, LESCO, INRETS, Lyon, 1986 Ve Oxley PR, ve Benwell M, “An
experimental study of the use of buses by elderly and disabled people”, Ulastirma
Arastirma Raporu 33, TRL, Crowthome, UK (1985).

5. “Significant Steps - Summary”, Ulastirma Bakanlig1, Londra (2004).

6. Fowkes A, Gallon C ve Oxley P.R., “Supertram Ergonomic Study”, Cranfield
University 1992.

7. Oxley PR, Alexander J, Barham P and Wood N. “Phase II Study for Mobility”,
Cranfield University (1999).

8. “The Design and Operation of Accessible Public Transport Systems”, HELIOS
Raporu (Kasim 1996).

9. Bakiniz; COST 335 “Passengers’ accessibility of heavy rail systems” (sf.
123), Briiksel (Ekim 1997).

10. Bakiniz; P79, “Principles for Travel Centre Design”, iletisim ve Ulastirma
Bakanligi, Finlandiya (1997).
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4. TASITLAR

Niifusun biitlin kesimlerinde 6zel ara¢ sahipligi ve kullanimi artis
gosterse de, yasli ve oziirlii bireylerde ortalamanin altindadir. Bu nedenle,
ulagilabilir toplu tagima araglarinin saglanmasi 6zellikle bu gruplardaki
insanlar i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Birgok iilkede wulagilabilir toplu tasima araglarinin tasarimi
lizerine kapsamli yonergeler ve yasal diizenlemeler hazirlanmistir. Bu
diizenlemelere Kaynakg¢a boliimiinde ve bu boliimde deginilecektir.

CEN/CENELEC - 16. Calistay1 2004 yilinda biitlin toplu tasima
araclarin1  kapsayan ulagtirma sistemlerinin ulagilabilirlik tasarimi
konusunda bir rapor ) hazirlamistir. Bu raporda, toplu tasima araglarinin
standartlarin1 belirleyen merciler i¢in hareket yetenegi azalmais, oziirlii ve
yaslt insanlarin dikkate alinmas1 hususunda gerekli yonergeler verilmistir.
Burada sunulan rehberlik, ulagtirma alt yapisindan tasitlara varana kadar
biitiin ayrintilar1 kapsayacak bigimde ¢ok genistir.

Toplu tagimanin hangi yollarla tam ulasilabilir yapilacagi, tasit
tipine gore belirlenmelidir. Buna ragmen, biitlin tasit tiplerine uygun
baz1 kriterler de mevcuttur. Ozellikle de 6grenme giicliigii olanlarin
bu hizmetlerden faydalanmasi i¢in alinacak Onlemler biitiin tasitlarda
aynidir. Bu Onlemlere yolculuk oOncesinde ve yolculuk siiresince
bilgilendirmenin verilmesi, tasitlarda ve istasyonlarda vb. agik ve anlagilir
isaretlendirmelerin  kullanilmasi, bilet makineleri gibi donanimlarin
tizerinde basit yonergelerin sunulmasi, bu insanlara yolculuk egitimi
verilmesi ve istasyon personeline bu insanlarla nasil iletisim kurulacagi
veya nasil yardim Onerilecegi konularinda egitim verilmesi dahildir.

Ulasim hizmetlerinin zihinsel 6ziirlii bireyler tarafindan kullanilabi-
lir hale getirilmesi konusunda bazi bilgi kaynaklar1 ve yonergeler bulun-
maktadir. Bunlardan bazilari; Katilim Avrupa (Inclusion Europe)®, Avru-
pa Komisyonunun MAPLE projesi®), UNAPEI®, Avrupa Ruhsal Saglik
Orgiitii®, Mencap® ve Oziirlii Haklar1 Komisyonu” tarafindan hazirla-
nan c¢aligmalardir.

71



Herkes I¢in Ulasilabilirligin lyilestirilmesi

4.1 Sehir ici ve Sehirler Arasi Otobiisler

Ozel otomobili olmayan birgok kisi icin otobiisler en ¢ok kullanilan
ulagim aracidir. Bir¢ok iilke uzun yillardan beri otobiis tasarimlarini
Oziirliilere yardimci olmak amaciyla degistirmektedir. S6z konusu bu
degisimlerde oncelikli olarak yiiriiyebilen oziirliiller ve ikinci olarak da
tekerlekli sandalye kullanicilar1 dikkate alinmaktadir.

Almanya’da Alman Tasimacilar Birligi (Association of German
Transport Operators) tarafindan ismarlanan otobiislerin % 80’1 algak
tabanli ve rampalidir. Yunanistan’da algak tabanli troleybiisler Atina
Bolgesi icin iiretilmeye baslanmistir. ingiltere’de biitiin yeni otobiislerin
ulagilabilir olmasini sart kosan yasal diizenleme hazirlanma agamasindadir.
Londra’da 2006 yilinin basindan beri biitiin otobiisler tekerlekli sandalye
kullanicilar tarafindan ulasilabilecek sekilde al¢ak tabanlidir.

Sehir i¢i otobiisler ile sehirler arasi otobiisler arasindaki farkliliklar
ayirt edilebilmeli, tam ulagilabilirligin saglanmasi i¢in gerekli yontemler
bu farkliliklara gore belirlenmelidir. Yiiriiyebilen 6ziirliilere ve duyusal
bozuklugu olanlara yardime1 olan ve tekerlekli sandalye ulagimini olanakl
hale getiren tasarim kriterlerini, sehir i¢i ve sehirler arasi otobiislerinde
birbirinden ayirmak gerekmektedir.

Sehir ici otobiisleri ile sehirler aras1 otobiislerin yerden yiikseklikleri
birbirinden farklidir. Eski tip sehir i¢i otobiislerin bile yerden yiiksekligi
75 cm iken, Ozellikle tatil turlarinda ve gezilerinde kullanilan yolcu
otobiislerinin 1 metreyi (bazen daha fazla) bulabilmektedir.

Sehirler arasinda kullanilan otobiisler ve bazi kent igi otobiisler
icin yeni tasarimlar, sadece bir basamakla veya basamaksiz binisi
saglayacak kadar alcaltilmis olarak yapilmistir. Bylece, az egimli bir
rampayla tekerlekli sandalyeli bir yolcunun otobiise binmesi olanakli hale
getirilmektedir®.

Yolcu otobiisleri yiiksek olduklarindan, rampa kullanimina miisait
degillerdir. Bu otobiislerde tekerlekli sandalye kullanicist ulasimi
liftle saglanmalidir. Bu otobiislerin tasarimina ve maliyetine lift dahil
edilmelidir.
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Fotograf 17: Grenoble’da bir otobiise rampal1 erisim

Kaynak: Syndicat Mixte des Transports en Commun de 1’agglomération grenobloise
(SMTC) — Grenoble, Fransa.

Avrupa Komisyonu inisiyatifi olan COST 349, tekerlekli sandalye
ile ulasilabilen yolcu otobiislerinin tasarimi lizerine yaptig1 bir arastirmay1
2005 Ekiminde tamamlamistir. Bu arastirmada alisilmis lift donanimh
yolcu otobiislerinin yani sira bazi yenilik¢i tasarimlar da incelenmistir. S6z
konusu bu otobiislerden birinin 6n kisminda, sofér bélmesinin yaninda,
diisiik tabanli bir bélme vardir. Buraya birkag yolcu koltugu yerlestirilmistir
ve tekerlekli sandalye alani ayrilmistir. Diisiik tabanli olusu sayesinde
bu bolmeye bir rampayla ulasilabilmektedir. Bu 6zellige sahip prototip
tasitlar, Kuzey Irlanda’da 2004 yilindan beri denenmektedir.
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Fotograf 18: El kontrollii, algak tabanli otobiis rampasi

Kaynak: Bernmobil, Bern, Isvicre

On girisinde tekerlekli sandalye lifti bulunan alternatif tasit
tasarimlart su anda hazirlanma asamasindadir. Su anda hizmet veren
ulagilabilir yolcu otobiisii belirli sayidadir, ancak yolcularin yani sira
Ispanya’da, Ingiltere’de ve yiik tasiyan otobiislerin kullanildig1 Isveg’te,
bu otobiisler kullanilmaktadir. Ayrica Ispanya - Badajoz ile Portekiz
— Evora arasinda ilk tarifeli uluslararasi ulasilabilir servis 2000 yilinda
hizmete girmistir.

2003 Agustosunda iiye iilkelerde vyiiriirliige giren Sehir I¢i ve
Sehirler Aras1 Otobiis Talimatnamesi (2001/85/EC), yeni hizmete girecek
olan kent otobiislerinin tam ulagilabilir olmasini 6ngérmektedir.

S6z konusu Talimatname’ye uygun otobiisler alinana kadar,
asagida belirtilen 6nlemler (4.1.1) alinarak eski otobiislerde ulasilabilirlik
saglanabilir. Daha sonraki boliimde (4.1.2) tam ulasilabilir otobiislerin
tasarim gereksinimleri verilecektir.
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4.1.1 Yiiriiyebilen Oziirliilere Yonelik Onlemler
Gérme Bozuklugu Olan Kisiler Icin:

e Basamak kenarlarinda isaretlemeler (sar1 ve siyah zikzakli
isaretler),

e Zit renkli tutamaklar ve tutunma destekleri,

e Zit renkli zil diigmeleri,

e Sesli duyurular — anonslar (“bir sonraki istasyon ....... ” veya “son
istasyon ....... ” gibi),

e Otobiis duraklarinda servis numaralarini ve gidilecek yerleri bildiren
sesli uyarilar (bkz; 3.3.1.),

e Ik koltugun yaninda rehber kdpek igin yeterli bos alan,

Yiiriiyebilen Oziirliiler Igin:

e ¢ basamak yiiksekligi 120 mm ile 200 mm arasinda ve basamaklar-
dan her biri esit yiikseklikte (+/- 10 mm),

o Koltuklar arasindaki gecis genisligi; koltuk yiiksekliginin 900 mm
oldugu durumlarda en az 450 mm (COLITRAH tarafindan tercihen
550 mm oOnerilmektedir), koltuk yiiksekliginin 1400 mm oldugu
durumlarda 550 mm,

e Tutamaklar ve tutunma destekleri arasindaki mesafe en fazla 1050
mm (COLITRAH tarafindan minimum 1000 mm 6nerilmektedir),

e Zil diigmeleri, oturan yolcunun kalkmadan ulasabilecegi konumda
olmalidur,

e En az 650 mm genislikte bos alana sahip 6n koltuklar. Bu koltuklar
hareket giicliigii ¢eken yolcularin bacaklarini uzatarak oturmasina
ve kolay inis — binis yapmalarina olanak saglar.

Isitme Bozuklugu Olan Kigiler I¢in;
e Gorsel uyarilar (“Duracak” uyarisi gibi),

e Bir sonraki istasyon adinin gorsel olarak verilmesi.

Genel olarak biitiin zemin kaymaz malzeme ile kaplanmig olmali,
biitiin giris ve ¢ikislar iyi aydilatilmis ve gerekli yerlere tutamaklar
sabitlenmis olmalidir.
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4.1.2 Tekerlekli Sandalye Kullanicilarina Yonelik Onlemler

e  Giristen tekerlekli sandalye i¢in ayrilmis alana kadar minimum
750 mm, tercihen 800 mm veya daha fazla gecis genisligi,

e  Acikca isaretlenmis, engelsiz bir zeminde manevra i¢in yeterli
ve boyutlari en az 1300 mm x 750 mm olan tekerlekli sandalye
alani,

e  Tekerlekli sandalyeli yolcunun, otobiisiin gidis yoniiniin tersine
oturmast daha giivenlidir. Tekerlekli sandalyeli yolcunun
yaslanabilecegi, yliksekligi 350 mmden 1400 mm’ye kadar
olan bir yiizey olmalidir. Koltuk boslugunun bir tarafinda
yaklasik 900 mm yiiksekliginde yatay, acilip kapanabilen bir
kol destek yeri olmali ve zil diigmesi kolay ulasilabilir bir
konumda bulunmalidir.

e  Diisiik tabanli otobiislerde tekerlekli sandalye ile kullanicisinin
emniyet altina alinmasina gerek goriilmemektedir.

4.1.3 Yiiksek Tabanh Sehirler Arasi Yolcu Otobiisleri

Tekerlekli sandalyeli yolcularin bekleme platformundan dogrudan
tasita binebildigi algak tabanli otobiislerden farkli olarak yiiksek tabanli
sehirler aras1 yolcu otobiislerine erisim liftle yapilmak zorundadir.

Lift kullanilacaksa, otobiise monte edilmis olmalidir. Dahili lifte
alternatif olarak merdiven tirmanicilar kullanilabilir, ancak otobiis
basamaklarinin yapisi nedeniyle otobiisler i¢cin merdiven tirmanicilarinin
tasarlanmasi gii¢ olabilmektedir. Merdiven tirmanicilarinin kullanimi
tekerlekli sandalyeli yolcularin bir bindirme koltuguna, oradan da
seyahat koltuklarina naklini gerektirir. Bu nedenle, dahili liftler tekerlekli
sandalyeli yolcunun koltuga gecis yapmadan tekerlekli sandalyesinde
yolculuk yapmasia imkan taniyacak sekilde tasarlanabilir. Bu sistem
tizerine yapilan Birlesik Devletler degerlendirmesi®, avantajlarina ragmen
dahili liftlerin en pahali sistem oldugunu ortaya koymustur.

76



Tasitlar

Fotograf 19: Otobiis i¢indeki renk zitliklar

Kaynak: Cevre, Ulastirma ve Bolgeler Bakanlhigi, Ingiltere

Fotograf 20: Tagita monte edilen liftler araciligiyla yiiksek tabanli bir yolcu otobiisiine
erisim miimkiin olmaktadir.

Kaynak: Cevre, Ulastirma ve Bélgeler Bakanligi, Ingiltere
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Fotograf 21: Algak zemine rampa erisimi saglayan yiiksek tabanli yolcu otobiisii.

Kaynak: Ministerie van Verkeer en Waterstaat, Hollanda.

Daha once de belirtildigi gibi (Bolim 4.1), COST 349 inisiyatifi
tekerlekli sandalye ile ulasilabilen yolcu otobiisleri ve alt yapilari ile ilgili
daha kapsamli bilgi verecektir. Taslak rapordaki Oneriler su konularla
ilgilidir;

1. Otobiis lizerindeki yazil bilgilendirme, 1s1klandirma, tutamaklar ve
tutunma destekleri, tekerlekli sandalye erisimi, koltuklar, giris ve
cikislar hakkindaki bilgileri de iceren tasit bilgisi,

2. Otobiis duraklari, istasyonlart ve terminallerinin, istasyon ve
duraklardaki tesislerin giivenliginin ve 1siklandirmanin tasarimini
ve erisim hizmetlerinin kullanim rehberligini de igeren alt yapi,

3. Yolculuk o6ncesinde ve yolculuk siiresince yolculara sunulacak
bilgilendirme ve isletme personelinin egitim gereksinimleri,

4. Tam ulagilabilir uzun yol otobiisii kullaniminin maliyeti ve
yararlart.

4.2 Taksiler

Taksiler, yash veya 6ziirlii bireyler i¢in ulasim zincirinin en 6nemli
halkasii teskil etmektedir. UBAK ve IRU (Uluslararast Yol Ulagim
Birligi) 2005 yilinda Taksilere Erisimin lyilestirilmesi konulu ortak bir
proje yiirlitmiistiir ve bu proje kapsaminda ulasilabilir taksilerin farkl
ozellikleri ile tasarimlarini endiistriyi de ise dahil ederek aragtirmistir. Bu
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calisma, 2001 yilinda ulasilabilir taksilerin ekonomisi {izerine yaptiklari
diger bir ortak caligmanin® devami niteligindedir.

2001 raporunda, ulasilabilir bir taksinin tasarlanmasinda yalnizca
bir evrensel ¢oziimiin bulunmadigi, ancak bir¢ok 6ziirlii i¢in bu ulasim
araci biiyiik 6onem tasidigindan, tasit iireticilerinin devletler tarafindan
ulagilabilir taksilerin liretimine tesvik edilmesi gerektigi belirtilmistir.
Bolgesel ve yerel otoriteler de, kendi bolgelerinde ulasilabilir taksi hizmeti
saglamaya tesvik edilmelidir.

Taksilerin tamami veya bir kismu ulasilabilir olabilir. Onemli olan
tasitin tipi ne olursa olsun, uygulandiginda tekerlekli sandalye erisimi
ve diger oOzirlillere rahat seyahat sunabilecek tasarim standartlarinin
belirlenmis olmasidir.

Ulagilabilir taksilerin gelistirilmesi konusunda Avrupa iilkeleri
tarafindan benimsenen stratejiler ¢ok cesitli olmasina ragmen iki ana
grupta toplanabilir:

i. Ulkedeki taksilerin bir kismi, genellikle minivan benzeri tasitlarin
kullanim1 yoluyla tam ulagilabilir hale getirilir, kalan kismi ise
normal tasitlar olarak birakilir (Finlandiya).

ii. Ister ¢ok amacli, ister dzel tasarima sahip olsun, biitiin taksilerin
tam ulasilabilir olmas1 zorunlu kilinir (Ingiltere).

Ulasilabilir taksilerin tasarimlart1 konusunda birgok arastirma
yapilmistir. Bunlardanensonuncusulngiltere UlastirmaBakanligitarafindan
yiriitiilmiis"'), sonucunda su tasarim standartlari belirlenmistir;

1. Tekerlekli sandalyeli yolcularin girebilecegi kapilar; en az 1595 mm
yiikseklikte ve 850 mm genislikte,

2. 100 mm basamak ytiksekligi,

3. Uzunlugu 1000 mm’yi, egimi ise % 7’yi (tercihen % 5°1) gecmeyen
rampalar,

4. Yandan girigli bir takside tekerlekli sandalyeli yolcuya ayrilmis
1300 mm genislikte ve 1340 mm uzunlukta engelsiz bir alan,

5. 1625 mm’lik minimum tavan ytiksekligi,

6. Biitlin taksilerde elektrikle ¢alisan kontrol edilebilir bir koltuk:
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ozellikle eklem romatizmasi veya benzer rahatsizliklar nedeniyle
uzun siire sabit bir koltukta kalamayan insanlar igin,
7. 430 mm — 460 mm arasinda koltuk yiiksekligi.

Bunlarin yani sira, zit renkli tutamaklar ile tutunma kollarin
boyutlar1 ve konumlar1 ve 1siklandirma seviyeleri i¢in baska tasarim
gereksinimleri de bulunmaktadir.

Ispanya’da C.E.A.P.A.T teknik rehberi taksiye ulasim igin en az
1350 mm yiikseklik, 800 mm genislik, ve tekerlekli sandalye alan1 olarak
1200 x 700 mm (miimkiinse 800 mm) onermektedir. Goriildiigl tizere,
taksiler icin kabul edilebilir standartlar hususunda iilkeleraras1 goriis
birligi vardir.

Ulasilabilir taksilerle ilgili olarak, Ispanya’daki Fiat Scudo gibi
kii¢iik van tipi araglardan ulasilabilir taksiye doniistiiriilmiis tasitlar gibi
bazi 1yi ornekler verilebilir. Ancak pek ¢ok iilkede tam ulagilabilir taksi
sayis1 oldukca azdir. Tekerlekli sandalyeli yolcularin giivenligi ayrica
dikkate alinmalidir. Tekerlekli sandalyeli yolcu takside gidis istikametine
dogru veya ters oturabilir, ama asla yan oturtulmamalidir.

Fotograf 22: Taksiler, tekerlekli sandalyeli yolculari tasiyacak sekilde tasarlanabilir veya
dondstiiriilebilir.

Kaynak: Ulastirma, Cevre ve Bolgeler Bakanlig, ingiltere.
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4.3 Tramvaylar ve Hafif Rayh Sistem

Bircok  Avrupa sehrinde toplu tasimacilikta tramvaylar
kullanilmaktadir. Geleneksel olarak yiiksek zemine sahip tramvaylarin
bir¢ogu yiirliyebilen Oziirliiler tarafindan kullanilamamaktadir. Tekerlekli
sandalye kullanicilari ise bu tagitlardan hi¢ faydalanamamaktadir. Ancak,
giiniimiizde bunlarin yerini modern tasarimlar almaktadir. Ornegin;
Almanya’da (sehir ve kasabalarin yaklasik yarisinda) ve Fransa’da algak
tabanli tramvaylar kullanilmaktadir.

Tekerlekli sandalyelere rampasiz ve liftsiz ulasim saglayan, asiri
algak tabanli tramvaylar da gelistirilmistir (Fransa). Fransa’nin Grenoble
kentinde tramvaylarin zemin yiiksekligi minimum 350 mm’dir ve orta
kapida rampa kullanilmaktadir.

Hafif rayli sistem veya hizli hafif rayl sistemde daha fazla sayida
durak bulunmakta, daha hafif vagonlar kullanilmaktadir. Bu sistemlerin
bliyiik ¢ogunlugu yenidir ve tekerlekli sandalyeli yolcular da dahil olmak
lizere biitlin yolculara rahat erisim imkani sunmaktadir. Ulasimin yani1 sira
tramvay ve hafif rayl sistemlerin tasarimi otobiislerinkine benzemektedir.
Diger 6zellikler ise; yeterli gecis genisligi, tekerlekli sandalye kullanicilar
icin yeterli alan, zit renklere boyanmig merdiven kenarlari, tutamaklar ve
tutunma destekleri, sesli ve gorsel bilgilendirmelerdir.

Bazi tramvaylar ve hafif rayli sistem araglarinda (ve bazi
otobiislerde), basildigi zaman kapilar1 acabilen diigmelere de ihtiyag
vardir. Bu diigmeler platformdan 900 mm yiikseklikte, iyi 1s1iklandirilmis
ve avug i¢i ile basilacak biiytikliikte (20 mm ¢apinda) olmalidir.

Tramvaylar otobiislerden daha uzun Omiirlii oldugundan, taban
yiiksekliklerinde degisiklikler yapilabilmektedir. Almanya’nin cesitli
yerlerinde — Nuremberg, Miilheim ve Cottbus’da - bu tiir tadilatlar
yapilmaktadir.

4.4 Agir Rayh Sistem

Agir rayli sistem igin tasarim gereksinimleri hafif rayl sisteminkine
benzemektedir. Ancak agir rayl sistemle yapilan yolculuklar daha uzun
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siireli oldugundan, ek ihtiyaglar s6z konusudur. Bunlardan en 6nemlileri
tekerlekli sandalyeli yolcular i¢in yeterli alan saglanmasi ve 6zel tasarimli
tuvaletlerin kullanima sunulmasidir.

Tuvaletler, tekerlekli sandalye i¢in ayrilan yere yakin bir yerde
olmali ve tim oziirlii yolcularin kolaylikla kullanabilecegi sekilde
tasarlanmalidir.

Tekerlekli sandalyeli yolcu i¢in tuvaletin i¢ diizeni, donanimlari,
tuvalete yaklasim uygun olmali, tuvaletin icinde tekerlekli sandalyenin
manevrast i¢in yeterli bos alan bulunmalidir. HELIOS raporu'?,
Avusturya sehirler arasi trenlerindeki oziirliiler i¢in 6zel olarak tasarlanmis
tuvaletlerin tekerlekli sandalyeli yolcular tarafindan kullaniminin biraz
zor olduguna dikkat ¢ekmektedir. Clinkii koridorlar dardir (1080 mm) ve
kotii yerlestirilmis koltuklar tuvalete girisi engellemektedir.

Oziirliilerin  kullanimma uygun tuvaletlerin diizenlenmesinde
birgok tasarim ¢esitleri olup asagidaki standartlarin® uygulanmasi uygun
goriilmektedir;

e Tuvalet kabinindeki kap1 genisligi en az 900 mm olmalidir.

e Lavabo Oniinde veya yanlarinda 6ziirliiniin tekerlekli sandalyesinin
onilinden veya yanindan klozete gecisini miimkiin kilacak yeterli
bos alan bulunmalidir.

e Klozetin yiiksekligi zeminden itibaren 475 mm’den algak, 485
mm’den yiiksek olmamalidir.

e Tuvalet kabini, tekerlekli sandalyeli yolcunun, klozetten hareket
etmeden elini yikayabilecegi ve kurulayabilecegi sekilde olmalidir.

e Oziirlii yolcunun acil durumlarda tren personeliyle iletisgim
kurabilecegi iki kontrol diigmesi bulunmalidir. Bir tanesinin
yiiksekligi yerden en fazla 450 mm olmali, digeri yerden 800 ile
1200 mm arasindaki bir yiikseklige sabitlenmelidir.

e Tuvalette, lavabonun kenarlarinda da olmak iizere yeterli sayida
tutamak bulunmalidir.

Demir yolu hizmetlerine ulagim ile ilgili daha fazla bilgi COST 335
Calistay1 dokiimanlarinda mevcuttur.
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Pek cok tilke, alt yap1 ve demir yolu hizmetleri ile ilgili ulasim
standard1 getirmistir. Bunun giizel bir ornegi, Hollanda Istasyon
Kompleksine Ulagim Standardi’dir (Dutch Standard Station Complex
Accessibility). Bu calisma, 6ziirliilerin rayli tasima hizmetlerine ulagimini
saglayan tasarim ayrintilarii vermektedir. Oziirliilerin bu tiir gelismelerden
haberdar edilmesi son derece gereklidir (bkz. 1.7).

2003 yilinda Alman Demir Yolu (Deutch Bahn) “Hareket Oziirlii
Yolcu Hizmetleri’ni kullanima sunmustur. Bu hizmetlere, 6ziirliiliik ko-
nulartyla ilgili Miisteri Hizmet Merkezi de dahildir. Alman Demir Yollar1
biitiin yolculuklarda 6ziirlii bireyler i¢in ulagilabilir tasit tasarimlarini be-
lirleyerek, istasyonlari engellerden arindirarak, ulasim personelini egiterek
ve uygun bilgilendirme hizmeti sunarak seyahat kosullarini iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Portekiz Demiryollari ise “ombudsman’ adi verilen yeni
gorevliler almigtir. Bu insanlar oziirliilerin sikayetlerini dinlemek, onlar
desteklemek ve onlarin ihtiyaclarini gidererek yardimci olmakla gorevli-
dirler.

Fotograf 23: Tekerlekli sandalye ile kullanilabilen tren tuvaleti.

Kaynak: FLIRT S-Bahn, Almanya
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4.5 Ucaklar

Ucakla yolculuk, diger toplu tasima sekillerine gore, her gecen
giin daha fazla talep gérmektedir. Bu nedenle, dziirliilerin ucakla seyahat
yapmalarinin saglanmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (European Civil Aviation
Conference - ECAC) yeni imal edilecek ucaklarda o&ziirliilerin
gereksinimlerine hizmet edecek donanimlarla ilgili oneriler"® sunmustur.

e 60 veya daha fazla koltuklu ucaklarda tekerlekli sandalye bulundu-
rulmalidir.

¢ 30 veya daha fazla koltuklu ugaklarda koridor kenarindaki koltukla-
rin en az % 50’sinin kol koyma yeri, hareket engelli kisilere kolaylik
saglamak i¢in hareketli, agilir-kapanir olmalidir.

¢ Birden fazla koridoru bulunan genis ucaklarda hareket engelli kisi-
lerin 6zel gereksinimleri i¢in en az bir genis tuvalet bulunmalidir.

e 100 veya daha fazla koltuklu ugaklarda, yolcu kabininde en az bir
katlanabilir tekerlekli sandalye bulunmalidir.

e 60 veya daha fazla koltuklu ve hareket engelli kisiler i¢in 6zel ola-
rak tasarlanmis tuvalete sahip ugaklarda, her zaman bir tekerlekli
sandalye bulundurulmalidir.

e 60 veya daha fazla koltuklu, hareket engelliler i¢in 6zel olarak ta-
sarlanmis tuvaleti bulunmayan ugaklar, ugustan en az 48 saat once
basvuruda bulunulmasi halinde bir tekerlekli sandalye bulundurmak
zorundadir.

Bu gereksinimler, 1989 yilinda Amerika Hava Tasimacilig1 Ulagim
Yasast’nda (US Air Carrier Access Act) ve 1997 yilinda Kanada Uygulama
Yonetmeligi’'nde (Canadian Code of Practice) belirlenen kurallara ¢ok
benzemektedir.

Dikkat edilmesi gereken bir bagka konu da, ugaklardaki diger
tasarim Olciitlerinin diger tasitlarda uygulananlardan farkli olmadigidir.
Zemin kaplamasi ¢ok parlak ve kaygan olmamali, tamamlayict binis
merdivenlerindeki tutamaklar saglam ve yuvarlak kesitli olmalidir.
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Fotograf 24: Ozel olarak tasarlanmis tekerlekli sandalyeler, ugak gibi dar koridorlu
tasitlarda yolculara yardimer olabilmektedir.

Kaynak: Kanada Ulastirma Dairesi

Hava tasitlarinda ayrica, yolcular1 bilgilendirici kartlarin, biiytik
harfli ve Braille ile tamamlanmis olmas1 gereklidir. Glivenlik veya bilgi-
lendirme amach video filmi kullanildiginda, isitme 6zirliiler i¢in uyarilar
bulunmalidir. Ayrica acil durumlar hakkindaki bilgilendirmenin tamamu,
dgrenme gii¢liigii olan insanlarin anlayacagi sekilde sunulmalidir. Ingiltere
Ulastirma Bakanligi tarafindan hazirlanan Uygulama Y onetmeliginde'?,
kilavuz kopeklerin ekstra licret talep edilmeden yolcu kabininde u¢gmasina
izin verilmektedir.

4.6 Feribotlar ve Gemiler

Bazi iilkelerdeki i¢ sularda ¢alisan feribotlar ve gemiler ulastirma
zincirinin en gi¢lii halkasini tegkil etmektedir. Bunlar birgok tuvalet,
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restoran vb. gibi tesislere yer verecek kadar genis olabilmektedir. Bu
boliimler, tekerlekli sandalye kullanicilart da dahil olmak iizere biitlin
yolcular tarafindan kullanilabilir olmalidir. Gelgit olayinin yasandigi agik
sularda calisan gemilerde gecis alanlarinin egimi ¢ok dik olmamalidir.
Gegis alanlari, Bolim 3.1°de anlatildigi sekilde rampalar ig¢in genel
gereksinimlere uygun olmalidir.

Giivenlik amaciyla, yeni yolcu gemilerinde yaghlar ve 6ziirliiler i¢in
giivertenin yolculara agik alanlarinda ve inis giizergahlarindaki engeller
kaldirilmalidar.

Uluslararast  Denizcilik Birligi (The International Maritime
Organisation — IMO) yasl ve 6ziirlii yolcularin gereksinimlerine yonelik
yolcu gemilerinin tasarimi ve isletimi konularinda 6neriler sunmustur'®.
Bu oOnerilerden birgogu, diger ulastirma sistemlerindeki tekerlekli
sandalye kullanicilar1 tarafindan kullanilabilen tuvaletler ve kabinler,
anlagilir isaretlendirme, kaygan olmayan zemin gibi 6nerilerle benzerlik
gostermektedir. IMO otopark alaninda, yolcubdliimlerine engelsizulagimin
saglanmasin1 onermektedir. Bu, genellikle bir asansor gerektirmektedir.
IMO ayrica, kendi tekerlekli sandalyesi ile seyahat etmek isteyenler
icin her 100 yolcu yerinden birinin ayrilmasi ve yolcu kapasitesinin %
4’1 kadar koltugun oziirliiler i¢in 6zel olarak diizenlenmesi gerektigini
savunmaktadir.

Feribotlar ve diger gemiler, agir rayli sistemler gibi uzun dmiirliidiir
ve 30 yil veya daha uzun bir siire kullanilabilmektedir. Bu nedenle bu
tagitlarin tasariminda titizlik gosterilmelidir. Pek ¢ok iilke, gemilere
erisim ve gemi i¢i erisim konusunda kayda deger gelismeler sergilemistir.
Almanya’da gemi isletmecileri, giiverteler ile dzirliiler i¢in tasarlanmig
tuvaletler arasinda lift kullanilmasi 6rnegindeki gibi, 6zirlii yolcularin
gereksinimlerini goniillii olarak dikkate almaktadir.

Norveg, 20 yili askin siiredir feribotlarindaki ulasilabilirligi
gelistirmis ve iyilestirmistir. 1975 yilindan beri biiyiik (75 veya daha fazla
arabakapasitesine sahip) feribotlar; asansorler, 6ziirlii tuvaletleri ve asansor
yakininda dziirliilere ayrilmis park alanlari ile birlikte imal edilmektedir.
Daha kiictlik feribotlarda tam ulasilabilirligin saglanmasi, ekonomik ve
pratik yonden uygun bulunmamaktadir. Yine de bu feribotlarda oziirlii
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yolcular i¢in giiverteye yakin bir yerde ve iyi bir sekilde isaretlenmis en
az bir 0ziirli tuvaleti bulundurulabilir.

Feribotlarda kabinler bulunuyorsa, bunlardan bazilar1 tekerlekli
sandalye kullanicilar1 dahil olmak tizere Oziirliilerin ve yasli insanlarin
kullanimina agik olmalidir. Ingiltere’nin Oziirlii Ulasim Rehberlik
Komitesi’nin belirttigi gibi"”, 6ziirlii yolcular i¢in tasarlannmig kabinlerde
acil durum veya hastalik icin gerekli yardim cagirma diizenegi
kurulmalidir.

Yukarida belirtilen IMO Onerileri, 98/18/EC sayili ve giivenlik
kurallar1 ve yolcu gemisi standartlari1 baglikli Avrupa Konseyi Direktifi’nde
belirtilen tavsiyelerin temelini olusturmaktadir. S6z konusu Direktif,
Uye iilkelerde i¢ hatlarda calismakta olan gemilere ve yiiksek siiratli
yolcu gemilerine hareket yetenegi azalmis kisilerin giivenle binislerinin
saglanmasi i¢in uygun dnlemlerin alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
Bu onlemlerin ayrintilar1 Direktifin Ek III boliimiinde yer almaktadir ve
gemilere biniste, gemide ve gemilerden inislerde kolay ve giivenli erisim,
isaretler, sesli ve gorsel anonslar, hareket yetenegi azalmis, 6grenme
giicliigiine veya duyusal bozukluklara sahip biitiin yolculara yonelik alarm
sistemleri hakkinda bilgiler icermektedir.

Omurgas1 1 Ekim 2004 tarihinde veya bu tarihten sonra kizaga
konan gemiler bu kurallara tabidir. Ancak omurgasi bu tarihten sonra
kizaga oturtulan gemiler de ekonomik bakimdan miinasip oldugu takdirde
ve miimkiin olabildigince bu nitelikleri haiz olmak zorundadir.

4.7 Teleferik ve Dag Demir Yolu

Ozellikle Alp Ulkelerinde teleferik ve dag demir yolu, turist ve
ziyaret¢i erisiminin saglanmasi agisindan biiylik Oonem tasimaktadir.
Bu tagitlara erisim igin gerekli gereksinimler genellikle hafif rayh
sistemdekilerle aymdir. Ornegin platformlar rampa, lift veya asansédr
yoluyla ulasilabilir olmalidir.

Ozellikle zirve ile vadi arasinda ek duraklarin bulundugu yerlerde
bilgilendirme uyarilar1 hem sesli, hem de gorsel olarak sunulmalidir.
Genellikle personelli istasyon ve tasitlarda platform ile tasit arasindaki
bosluk portatif bir rampa ile kapatilabilir. Ancak personelin bulunmadigi
ve bu islemin otomatik olarak yapildig: yerlerde, Isvigre’nin FUNIC —
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Biel Magglingen Sistemi’nde oldugu gibi, yatay bosluk kayarak veya
katlanarak agilip kapanan bir basamakla kapatilmalidir.

Teleferik istasyonlariin binis-inis platformlarinida gogunlukla metal
1zgaralar kullanilmaktadir. Izgara kullanilan yerlerde rehber kdpeklerin
giivenli gegisini saglamak amaciyla delik genisligi 10 x 20 mm’den fazla
olmamalidir. Isve¢ Federal Ulastirma Dairesi, Isve¢ Oziirliiler Dairesi ile
birlikte, Fransizca ve Almanca dillerinde teleferikler ve dag demir yolu
tasitlari i¢in bazi islevsel gereklilik profilleri'® hazirlamistir.
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5. ULASIM HIiZMETLERINDE YENI
UYGULAMALAR

Oziirlii gereksinimleri dogrultusunda tasarlanmis 6zel hizmetler
uzun yillardan beri mevcuttur. Bu tlir hizmetlerin rolii; kismen tam
ulagilabilir toplu tasima hizmetlerinin sayisindaki artisa, kismen de kirsal
alanlarda geleneksel otobiis hizmetlerinin kullanimindaki azalmaya bagh
olarak bir bakima degismektedir.

Sehir bolgelerinde — ve bazi kirsal alanlarda - yasayan ozirlii
bireyler tarafindan ulasilabilir, algak tabanli ve tarifeli otobiis seferlerine
asamal1 gegis, bir¢ok 6ziirliiniin 6zel hizmetler yerine normal hizmetlerden
faydalanabilecegi anlamina gelmektedir. Dogal olarak, bu durum biitiin
oziirliiler i¢in gecerli olmayacaktir. Oziirlii bireylerden bazilar1 evden eve
ulasim hizmetinden ve ek yardim hizmetlerinden faydalanmaya devam
edecektir.

Degisimin diger bir unsuru da, az niifuslu bazi bolgelerdeki toplu
tasima hizmetlerinin azalmasidir. Bu tiir bolgelerde 6zel hizmetlerin
Oziirlii olmayan yolcular1 da tagimasi saglanmaktadir.

Bu boliimde sunulacak 6rneklerden de anlasilacag lizere, 6zellikle
Oziirlii yolcular i¢in tasarlanan hizmetler, toplu tasima hizmetlerinin
bir bileseni olarak siniflandirilmaya baglamistir. Bu yaklasim tesvik
edilmelidir. Ulagilabilir toplu tasima aracglari ile 6zel tasima hizmetlerini
bir arada sunan bir sistem, iki farkl sisteme kiyasla daha uygun maliyetli
olacaktir ve yaslh insanlarla oziirlillerin toplum yasamina katilimlarim
olumlu yonde etkileyecektir.

Ozel hizmet tiirleri neredeyse say1siz olmakla birlikte, bazi kriterler
esas alinarak gruplandirilabilmektedir.

5.1 Talebe Bagh Hizmet: Bireysel Ulasim

Bu gruptaki hizmetler, bir bireyin kapidan kaprya refakatli ulagimini
saglamakta ve iki gruba ayrilmaktadir: “goniillii otomobil projesi” ve
“ulasilabilir taksi (veya Taxicard) projesi”.
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“Goniillii  otomobil projesi” yolcunun, goniillillere ait 06zel
otomobillerle tagindig1 hizmetleri icermekte ve tedavi amaciyla belirli
araliklarla hastaneye giden hastalar i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.
Tasit1 kullanan goniilliiye katedilen mesafe bazinda belirli bir ticret
o0denmekte, hizmetten faydalanan bireylerden ise herhangi bir iicret talep
edilmemektedir. Ulasilabilir olsun veya olmasin, geleneksel tasimaciligin
kullanildig: ve yeterli hizmetin sunulamadig kirsal kesimlerde bu hizmet
oldukga yararli olabilmektedir. Hizmette kullanilan araglar goniilliilere ait
oldugundan ve farkli 6zelliklerde olabildiginden, tekerlekli sandalyesinden
arac koltuguna ge¢is yapamayan Oziirliller i¢in bu hizmet pek uygun
degildir.

Baz1 toplu tasima hizmetlerinde (bkz. 5.3), yolcunun tekerlekli
sandalyesinde tasinmasi i¢in uyarlanmis bir otomobil ile 6zel ara¢ hizmeti
de saglanmaktadir.

Ulasilabilir taksiler, iicretini karsilayabildikleri siirece her Oziirlii
tarafindan kullanilabilmektedir. Bircok oOziirlii i¢in sorun bu noktada
baslamaktadir; ulasilabilir taksi iicretleri karsilayabileceklerinden daha
fazladir. Bu sorunun ¢oziime kavusturulmasi amaciyla, taksi {icretinin
biiyiik oranda devlet tarafindan karsilanmasi da dahil olmak {izere, farkl
cozlimler uygulamaya konulmustur.

Bu hizmete Iskandinav Ulkelerinde, &zellikle de Isvec’te ve
Ingiltere’de rastlanilmaktadir ve en belirgin 6rnegi Londra Taxicard
Projesi’dir. Hizmetin tam etkili olabilmesi i¢in tam ulasilabilir taksilerin
kullanilmas1 gerekmektedir. Bazi iilkelerde ¢ok amacgli tasitlar veya
minibiis taksiler tercih edilirken, Ingiltere’de ulasilabilirlik amaciyla
imal edilen “London” taksiler kullanilmaktadir. Géteborg’da talebe bagh
hizmetler 6zel olarak tasarlanmis minibiislerle ve agirlikli olarak normal
taksilerle gerceklestirilmektedir. Hizmetten faydalanan oOziirlii sayisinin
yilda 800.000’e cikmasinda bu taksilerin biiyiikk rolii bulunmaktadir.
Ulasilabilirlik saglandigi siirece kullanilan tasitin tiirii degil, stirticiiniin
oziirliiliik bilinci lizerine mesleki egitim almis olmasi 6nem tagimaktadir.

Bu tiir bir hizmet, finansman saglayan yetkililer (yerel ve/veya
merkezl yonetim) icin pahali olabilmektedir. Bu nedenle, hizmetten
faydalanan kisilerin gercekten buna ihtiyaci olup olmadiginin arastirilip
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tespit edilmesi gerekir. Hizmetten faydalanacak kisiler belirlenirken
baz1 uygun Olgiitlerin kullanilmasi ve bu Olgiitlere uyan bireyler igin
bile belli zaman diliminde yapilabilecek yolculuk sayisinin kisitlanmasi
gerekmektedir.

Bu aciklamalara ek olarak, 6ziirliiler i¢in ulasilabilir taksi hizmetinin
maliyetinin, talebe bagl ulasilabilir ortak minibiis hizmetinin (bkz. 5.2)
maliyetinden daha diisiik olabilmektedir. Bu tip hizmetlerin planlanmasi
ve gelistirilmesinde hizmet bi¢imlerinin ve sistemlerinin tamamini géz
oniinde bulundurmak uygun olacaktir. Maliyet etkinlik esas alindiginda;
hem bireye sunulacak hizmetin kalite diizeyi, hem de kaynak kullanimi
bakimindan tek hizmet yerine birlestirilmis bir hizmetin tercih edilmesi
en uygun se¢enek olabilmektedir.

5.2 Talebe Bagh Hizmet: Ortak Ulasim

Genellikle “Alo-Tasit” veya “Alo-Otobiis” olarak da bilinen bu
hizmetle, tekerlekli sandalyeli yolcular1 tasimaya yonelik 6zel donaniml
minibiislerle kapidan kapiya ulasim da saglanmaktadir. Tasit rezervasyonu
aynen taksilerde oldugu gibi telefonla veya daha dnceden diizenlenmis
bir listeye gore yapilmakta, ayn1 zamanda birden fazla kisinin taginmasi
icin yolculuk talepleri organize edilebilmektedir. Sonug¢ olarak, ulasim
masraflarinin birden fazla kisi tarafindan paylasilmasi esasina dayali bu
hizmet etkili bir sekilde uygulanabildigi takdirde, ayni standartlardaki bir
taksi yolculuguna kiyasla kisi basia diisen yolculuk iicreti daha uygun
olmaktadir.

Kisi basmna diisen tutar kimi zaman esit mesafedeki taksi
yolculugundan daha pahali olabildiginden bu hizmet ¢ogu zaman
uygulanamamaktadir. Bununla birlikte, baz1 6ziirlii yolcularin 6zel destek
ve yardim gereksinimlerinin taksi siiriiciisii tarafindan karsilanmasi
beklenemez. Alo-tasit siiriiciileri ise, yolcular1 yalnizca kapisindan
tasita kadar gotiirmekle kalmayip hazirlanmalaria, giyinmelerine
de yardimci olmaktadir. Kopenhag orneginde oldugu gibi, tekerlekli
sandalyeli yolcunun merdiven c¢ikabilmesi i¢in gerekli 6zel donanimlar
alo-tagit stiriiciileri tarafindan tasmip kurulabilmektedir. Ulasilabilir
taksiler yayginlastikca, alo-tasit hizmetinin uygunlugunun ve saglayacagi
yararlarin belirlenmesinde bu seviyedeki ek hizmetler kullanilmalidir.
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Barselona’da evden eve yolcu tasima hizmeti 1978 yilinda
baslatilmis, daha sonradan iki farkli hizmete doniistiiriilmiistiir. Bunlardan
ilki “rutin hizmet” olarak adlandirilmaktadir ve belirli bir hareket saati
cizelgesine gore Oziirliilerin resmi dairelere, egitim ve spor merkezlerine
diizenli araliklarla gotiiriiliip getirilmesi hizmetini icermektedir. “Serbest
zamanli hizmet” ad1 verilen talebe bagl diger hizmette ise Oziirlii bireyler
eglence merkezlerine, aligverise veya genel saglik kontrolleri igin
doktorlarina gotiiriilmektedir. Rutin hizmette binis lifti monte edilmis
ulasilabilir otobiisler, serbest zamanli hizmette ise ulasilabilir taksiler
kullanilmaktadir.

Isvigre’nin kirsal bolgelerinde posta dagitim hizmetleri tarafindan
isletilmekte olan “Halk Tasit1” (Publicar) adl1 talebe bagli otobiis hizmeti
sunulmaktadir. Bu hizmet, geleneksel otobiis hizmetini destekleyici
niteliktedir. Bunun yam sira, Oziirliilere Yonelik Ayrimeilikla Miicadele
Konulu Federal Yasa’nin yiiriirliige girdigi tarih (01.01.2004) itibartyla
toplu tagima hizmetinde kullanilmak amaciyla alimi1 yapilacak otobiislerin
oziirlii gereksinimleri dogrultusunda imal edilmis olmas1 gerekmektedir.

Fotograf 25: Evden eve ulasilabilir minibiis hizmeti.

Kaynak: Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles (STIB), Belgika.

94



Ulasim Hizmetlerinde Yeni Uygulamalar

Almanya’da toplu tasimayi1 destekleyici nitelikte, AST (Anruf
Sammeltaxi) adli ulasilabilir taksi hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmette
taksiler belirli noktalardaki duraklarda talep iizerine yolcu almakta veya
telefonla talep lizerine hizmet alan1 dahilindeki herhangi bir noktadan
diger bir noktaya kadar 6ziirlii yolcu tasiyabilmektedir. Hizmet bolgesi
disina c¢ikacak yolcularin AST siiriiciilerinden en az 30 dakika onceden
randevu almas1 gerekmektedir.

5.3 Toplu ve Ortak Ulasim

Ozellikle Ingiltere ve irlanda’da yaygin olarak kullanilan bu hizmet
siifinda genellikle lift donanimli minibiisler kullanilmakta, 6ziirliilere
toplu tasima imkani1 sunulmaktadir. Oziirliiler, 5zel donanimli minibiislerle
evlerinden alinarak aligveris merkezlerine, 6glen yemegine, ulasilabilir
kent merkezlerine gotiiriilmektedir. B6lim 5.2°de tanimlanan hizmetlerle
arasindaki fark, yolculuk i¢in kisisel taleplerin temel alinmamast, bireylerin
toplu veya ortak bir etkinlige gotiiriilmesidir.

Toplu tasima hizmetleri, kismen veya tamamen yerel yonetimler/
hiikGimetler tarafindan finanse edilmekte ve yalnizca oziirliiler ve yaslilar
tarafindan degil, daha fazla kisi tarafindan kullanilabilmektedir. Daha
genis bir kitleye hitap ediyor olmasi bu hizmeti, 6ziirlii derneklerinin
tiyelerine sundugu tasima hizmetinden farkli kilmaktadir.

Bu tiir hizmetler belirli bir dernegin iiyeleri i¢in sunuluyor olmalari
bakimindan 6zel hizmet sinifinda yer almalarina ragmen, etkin bigimde
kullanilamayan ulasim kaynaklar1 olarak nitelendirilmektedirler. Ozel
hizmetler planlanirken ve sunulurken bu tiir “dernek hizmetlerinin” de
planlamaya dahil edilmesinde fayda vardir.

5.4 Gelistirilmis Ulasim Hizmetleri

Yukarida tanimlanan 6zel hizmetler ile toplu tasima hizmetleri
arasinda; yalnizca oziirliiler i¢in tasarlanmadigi halde geleneksel toplu
tagimaciligin Gtesinde olanaklar sunan baska bir hizmet tiirii daha
bulunmaktadir.

Bunun belki de en ¢ok bilinen 6rnegi, bazi iilkeler tarafindan da
kabul edilen Isveg¢ Servis Otobiisii (Swedish Service Bus) Sistemi’dir. Bu
gruptaki hizmetlerin nitelikleri sdyle 6zetlenebilir:
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e Genellikle orta veya biliyiikk boy wulasilabilir otobiislerin
kullanilmasi,

e Duraklarda geleneksel servislerden daha fazla durmaya olanak
saglayan tarife,

e Servis glizergahiin konut alanlari, klinikler, giindiiz merkezleri vb.
gibi 6ziirli yolcu sayisinin fazla oldugu yerlere gore planlanmasi,

e Esnek inis-binis noktalari, uygun yerlerde kisa siireli duraklamalar
ve muhtemel gilizergah degisiklikleri,

e Deneyimli siiriiciiler ve diger personel.

1996’de Goteborg’da Servis Otobiisii Sistemi’nde bazi degisiklikler
yapilmigtir. Olusturulan yeni hizmete “Esnek-hat” (Flexline) ad1 verilmistir
ve SAMPO baglikli bir AB projesi dahilinde deneme hizmeti olarak
sunulmustur. Esnek-hat hizmeti bir nevi talebe bagli hizmettir ve giizergah
iizerinde duraklar yerine bir¢ok “toplanma merkezi” bulunmaktadir.
Telefon yoluyla rezervasyon yapilmakta, s6z konusu noktalarda bulugma
zamani yolculara yine telefon yoluyla bildirilmektedir. Esnek-hat Sistemi
ozellikle yashlar tarafindan ragbet gormektedir.

Temel toplu tagima hizmetleri daha ulasilabilir hale geldikce, bu
tiir sistemlerin etkinligi azalacaktir. Buna ragmen, daha iyi ulasilabilirlik
sagladiklariicinbelirlibdlgelerde geleneksel toplu tasimahizmetlerine birer
alternatif olarak kullanilmaya devam edileceklerdir. Finlandiya’da Servis
Giizergahinda bulunan alt1 yerlesim biriminde yapilan aragtirmaya gore,
bu hizmetler bir¢ok 6ziirliiniin hareketliligine katkida bulunmaktadir.

Ozel servislerin bir diger 6zelligi de geleneksel kamu tasimacilig
ile kaynastirilabilmeleridir. Ornegin Hollanda’nin Voorst kentindeki
“Mobinet” sisteminde, tekerlekli sandalyelerle ulasilabilen minibiisler
kamu tagimacilig1 hizmetlerine servis gorevi gormektedir. Kapidan kapiya
hizmet arzu eden herkes tarafindan kullanilabilmektedir. Fakat oziirlii
olmayanlarin bunun i¢in fazladan 6deme yapmasi gerekmektedir.

5.5 Diger Hizmetler

Geleneksel ulasim hizmetlerinden farkli, bazilar 6ziirliiler igin ¢ok
biliyiik 6nem tasiyan daha baska hizmetler de mevcuttur. Bu hizmetlere
verilebilecek orneklerden ikisi Hollanda ve Isve¢’te uygulanan taksi-
tren hizmeti ve Almanya’da aksamlari otobiis giizergdhinin disinda kalan
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yerlere ulasim alternatifi sunan taksi hizmetidir. Cok amacli tasitlarin
veya minibiislerin ortak ulasim taksisi olarak kullanildig1r Taksi-otobiis
sistemleri, niifus yogunlugunun az oldugu kirsal kesim yerlesim alanlarinda
ulasim hizmetine biiylik katki saglamaktadir.

Ingiltere’nin Lincolnshire kentinde il meclisi, 2003 yilinda Telefonla
Arac¢ Cagirma Ortakligini (DARP) baslatmistir. Bu hizmet, kentin kirsal
kesim yerlesim birimlerinde yasayan oziirliilerin ve 6zrii bulunmamasina
ragmen ara¢ kullanamayan veya ana toplu tasima hizmetlerinden
faydalanamayan insanlarin toplumdan soyutlanmasini engellemeyi
amagclamaktadir.

Ingiltere’nin Liverpool kentinde uygulanmakta olan “ALTER-eco”
adli hizmette tekerlekli sandalye ile ulasilabilen ve elektrikle calisan
alti adet minibiis; yerlesim alanlar1 ile is merkezlerinin, hastanelerin
vb. yogun bulundugu kesimler arasindaki farkli giizergahlarda ulasim
saglamaktadir.

Du Pays de Saint Brieue bolgesinde “taxitub” olarak bilinen bir
sistem kullanilmaya baslamistir®. “Sanal ulasim sistemi” olarak da
bilinen Taxitub hizmetinde, telefonla ¢agri tizerine 14 farkli bolgeye tasit
gonderilmektedir. Yolculuktan 10 giin ila 45 dakika 6ncesindeki zaman
diliminde yapilan talepler dikkate alinmakta, talep bulunmamasi halinde
ise planlanan yolculuklar iptal edilmektedir. Bu hizmet geleneksel ana
toplu tagima hizmetlerine destek niteligindedir.

Kuskusuz Avrupa’da uygulanmakta olan baska yenilikgi projeler de
mevcuttur. Ancak dnemli olan asil husus; 6zel hizmetlerin gelistirilmesi
s0z konusu oldugunda planlayicilarin, gelistirilebilecek sistemler hakkinda
yeterli bilgiye ve farkindaliga sahip olmalaridir.

Yol ve yaya yollar1 baglikli boliimde (Boliim 2), kent merkezlerinde
yayalara ayrilan alanlarin dliizenlenmesinden bahsedilmisti. Bu alanlardaki
ylirlime mesafeleri ¢ok uzundur ve yiirliyebilen 6zirliilerin rahatca kat
edebilecekleri mesafelerden daha fazladir.
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Kiigtik, 6ztirliintinkendisinin kullanabilecegi veya otomatik kontrollii
elektrikli arabalarin kullanildig: “Praxitele” adi verilen sistem®, bu soruna
yonelik olasi ¢oziimlerden biridir. Bu tip uygulamanin gelistirilmis bir
ornegi “Siber-tasit” (Cybercar) adi verilen hizmetle Fransa’nin Bayonne
kentinde uygulanmaktadir. Ingiltere’de yaygin olarak kullanan bir diger
sistem de, uzun siire yliriiyemeyen, yiiriiyebilen ozirliilerin kullanimi
icin akiilii veya “itici bir cihaz”in monte edildigi el kontrollii tekerlekli
sandalyelerin kullanildig1 “shopmobility” projesidir.

Ileriye doniik sistemlerden bir digeri, Woking kent merkezinde,
yerel ulagim kurulu tarafindan uygulanan, “buggy” adi1 verilen elektrikli
tasima arabasi hizmetidir®. Bu hizmet belli bir mesafeyi yiiriiyebilen,
fakat tiim kent merkezini dolagsmakta zorlanan kisilere yardim amaciyla
tasarlanmistir. Sistem, biiylik havaalanlarinda sunulan elektrikle tasima
arabas1 hizmetine benzerlik gostermektedir. Her iki sistemde de kullanilan
araclar, elektrikli golf arabalarmin veya kiiclik sanayi tasitlarinin bir
tlirtidiir. Bunlar 6ziirliilerin kullanimi igin ideal olmasalar da, hizmet
olarak 1yi birer 6rnektirler.

Yenilikler, yalnizca hizmetlerin kendisiyle smirli degildir. Ayni
zamanda hizmetlerin sunulus bigimleri de yenilenmektedir. Oziirliiler
acisindan dikkate deger mevcut uygulamalardan biri, kamu tasimaciliginda
ticretleri 6demek amaciyla kullanilan akilli kart sistemidir. Uzun vadede
bu tip kartlar otopark, koprii gecis 6demeleri ve belki diger amagclar i¢in
kullanilabilir. Ornegin Tampere’de 1997 yilinda baslatilan akilli kart
sistemi, otobiis yolculuklarinin yani sira kiitliphane, ylizme havuzu gibi
yerlere giris i¢in de kullanilmaya baslamistir.
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NOTLAR

1) Bkz.; “Taxitub: Definition, contenu, Couts et repercussions”, Francois Josse,
p. 238-242, Uluslararas1 Ulagtirma Diizenleyicileri Konferansi Notlar1, Strasbourg (Ekim
1996).

2. Parent, M. ve Fouconnier, S., “Design of an electric vehicle specific for urban
transport”, INRIA, Le Chesney, Fransa (1995).

3. Oxley PR, and Alexander J, “Electric Buggies - Concluding Report”, Cranfield
University (1996)
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Ozel Otomobiller

6. OZEL OTOMOBILLER

Bu rehberin biiylik bir kismi toplu tasimayla ilgilidir. Bazi
politikacilar kamu tagimaciligina agirlik vermek isteseler de, 6zel
otomobiller oziirliilerin bireysel hareketliliginde en 6nemli unsurdur ve
bdyle kalmaya devam edecektir. Giris bolimiinde de bahsedildigi gibi,
Oziirliiliik yasa baglidir ve bunun yani sira, en ¢ok tasit sahibi olan niifus
kesimi emeklilik yasinda olan kesimdir.

Bu kitabin amaci, 6ziirlii ve yaslilarin gereksinimleri dogrultusunda
arabalarin nasil uyarlanabilecegi veya nasil uyarlanmasi gerektigini
anlatmak degildir. Cok 6nemli bir konu olsa da, bu farkli bir ¢alisma
konusudur. Bu kitapta vurgulanmak istenen iki kavram vardir: bunlardan
ilki, kendi arabalarinda siiriicii veya bagka bir aragta yolcu olarak seyahat
etmek isteyen oOziirliilere tavsiyelerde bulunmak ve rehberlik hizmeti
sunmak, ikincisi ise Oziirlii siiriiciiler i¢in uygun diizenlemeler konusunda
kilavuz gorevi gormektir.

6.1 Tavsiye ve Rehberlik

Aniden veya zamanla olusan oziirliiliikkler sadece araba siirebilmeyi
degil, bir yolcu olarak araca binis — aragtan inis becerisini de yok
edebilmektedir. En belirgini epilepsi olmak iizere, bazi 6ziir durumlari
giivenlik nedenlerinden dolay1 bireyin araba kullanimmi da engeller.
Fakat normal bir otomobilin 6ziirlii bir kisi tarafindan siiriilmesi ¢ogu
zaman olanaksiz olsa da, lizerinde gerekli degisiklikler yapilmis bir
otomobilin kullanilmast miimkiindiir. Tabi ki, yalnizca kisinin siiriis
icin kontrol mekanizmalarini1 kullanmasi degil, ayn1 zamanda kontrol
mekanizmalarinin kendilerinin iyi ve giivenli sekilde tasarlanmis olmasi
gerekmektedir.
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Fotograf 26: Kiiciik arabalar bile tekerlekli sandalye kullanicilart da dahil olmak iizere
biitlin dziirliilerin 6zel gereksinimlerine gore uyarlanabilmektedir.

Kaynak: Ulastirma Bakanligi, Portekiz

Oziirliiliik tiirleri ve bunlara bagli olarak yetenek tiirleri genis
kapsamli bir konudur. Fonksiyon bozuklugu olan kisilerin gereksinimlerini
karsilamak iizere araba kontrol elemanlar1 iizerinde yapilacak uyarlamalar
da bu baglamda genis kapsamlidir. Bu konuya yaklasimda en mantikli
yol, bu tiir 6zel tasarimlara gereksinimi olan herkes i¢in degerlendirme
ve tavsiye hizmeti sunmaktir. Belgika’daki CARA adli kurulus, kisilerin
giivenli bir sekilde ara¢ kullanip kullanamayacaklarini tespit etmekte,
kullanabileceklerse tasita binis — tasittan inis ve sliriis amactyla ne tip
diizenlemelere gerek duyabilecekleri konusunda dnerilerde bulunmaktadir.
Degerlendirme ve tavsiye merkezleri pek cok Avrupa iilkesinde mevcuttur.
Bunlardan en yenileri Yunanistan’da (HNIOXOS) ve Fiat’in destegi ile
Italya’da kurulan merkezlerdir.
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Fotograf 27: Giinlimiizde, karmasik kontrol donanimlart ile ileri derecede 6ziirlii bireyler
icin giivenli ve rahat otomobil kullanmak miimkiin olabilmektedir.

Kaynak: Cevre, Ulastirma ve Bolgeler Bakanlhigi (DETR), Ingiltere

Basarili bir siiriis degerlendirme ve tavsiye merkezinin hayata
gecirilebilmesi i¢in gerekli ayrintilarin tamamin1 bu kitapta sunmak
miimkiin degildir. Fakat bu konuda bilgi igeren kaynak adlar1 Kaynakca
boliimiinde bulunmaktadir. Yine de, genel olarak bir merkezin asagidaki
sartlar1 karsilayabilir durumda olmasi gerekmektedir;

e Deneyimli personel ve degerlendirmeyi gergeklestirecek bir uzman
bulunmalidir. Tibbi bilgi bazi durumlarda bir avantaj sayilabilir,
ancak bir¢ok 6ziirlii siiriicii i¢in gerekli degildir.

e (Cok sayida tasit tiirii hazir bulundurulmali, gerekli diizenlemeler
yapilmis olmalidir.

e Oziirlii siiriiciilerin uyarlanmis otomobillerle kendilerini ve diger
stiriictileri riske atmadan talim yapabilecekleri 6zel ¢alisma alanlari
bulunmalidir.

e Yalmizca siiriiciiliikle ilgili degil, daha genis kapsamli olarak
hareketlilikle ilgili konularda da tavsiyeler sunulabilmelidir. Ayrica,
ara¢ aliminda faydalanilabilecek krediler, indirimler ve sigorta vb.
gibi diger konularda da danigmanlik yapilmalidir.

e Oziirlii yolculara sunulmasi gereken destek hizmetleri ve 6rnek
uygulamalar konusunda da gerekli bilgi saglanmalidir.
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Degerlendirme ve tavsiye merkezlerini etkileyebilecek ilgili bir
baska konu daha mevcuttur. Biitiin gelismis tlilkelerin tamaminda yaygin
olan ve gelecekte bir giivenlik sorunu haline gelebilecek bu konu, yash
siirlicii sayisindaki artistir. Yeniden vurgulamak gerekirse bu, baska bir
caligma konusudur. Fakat degerlendirme merkezlerinin yetki alani, yash
siiriiciilerin glivenle ara¢ kullanabilme yeteneklerini degerlendirme
gorevini de kapsayacak sekilde genisletilebilir.

Oldukga basit ¢oziimlerle, 6ziirlii kullanimina uygun hale getirilen
tasitlarin  kullanildig1r ara¢ kiralama hizmetlerinin sayis1 her gegen
giin artmaktadir. Otomatik kontrollii bir¢ok araca portatif el kontrol
mekanizmas1 (gaz ve fren) kolaylikla monte edilebilmektedir. Kisa
boylu insanlarin ara¢ kullanmasina yardimci olacak pedal uzantilari
yayginlagsmistir. Diisilk maliyetli diger donilisim malzemelerine, monte
edilebilir panoramik arka goriis aynalar1 (basini ¢eviremeyen veya
aracin arkasina bakarken zorlanan siiriiciiler i¢in) ve direksiyon gevirme
kollar1 ornek olarak verilebilir. Ara¢ kiralama sirketleri, oziirlii veya
yasli siiriiciilerden ek bir sigorta iicreti talep ederek ayrimer uygulamalar
sergilememelidir. Ancak, ¢ok ciddi derecede kaza riskinde artis oldugu
ispat edilebiliyorsa ek ticret talep edilebilir.

6.2 Yolculuk ve Varig

Oziirlii  bireylerin  otomobille  yolculuklart  esnasindaki
gereksinimlerinin ¢ogu, diger biitiin siirliciilerinkilerle aynidir. Son
zamanlarda bilgi teknolojisi veya tasimacilikla ilgili “telematik”
denilen elektronik aletlerin kullanimi giderek artmaktadir. Giizergah
rehberligi, park etme yardim, siirliciilerin uykulu olma durumunu alicilar
yardimiyla dlgen sistemler, acil durum uyari sistemleri gibi sistemlerden
bircogu, oziirlii ve yash siiriiciiler i¢in tasarlandig1 takdirde &zellikle
yararli olmaktadir. Bu sistemlerin tasarim standartlar1 bagka bir ¢alisma
konusudur. Fakat bu konuda, ¢ogu Avrupa Komisyonunun DGXIII
Genel Miidiirligi tarafindan 1980’lerde ve 1990’1larda desteklenmis bazi
aragtirmalar bulunmaktadir. Boliim 8’de, bu konuda bilgi veren kaynaklar
belirtilmistir. Araclarin temel alindig1 IT sistemlerinin gelistirilmesinde
gorev alan herkes, yasli veya 0ziirlii siiriiciilerin gereksinimlerini timiiyle
dikkate almak zorundadir. Bu bireylerin gereksinimlerinin karsilayacak
bir sistemin tasarlanmastyla, biitiin toplum bireylerinin gereksinimleri de
kargilanmis olacaktir.
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Bu konunun yani sira, otopark alanlarimin ayrilmasina ve 6zel
tagitlarin giremedigi yerlere 6ziirlii siiriiciilerin otomobilleri ile ulasiminin
saglanmasina da dikkat edilmesi gerekmektedir.

Otopark alanlar1 i¢in standartlar Boliim 2.6’°da verilmistir. Fakat kent
merkezlerindeki yayalara ayrilmis alanlarla ilgili bir istisna bulunmaktadr.
Bu alanlardaki alisveris veya gezinti alanlar1 ¢cok kalabalik ve genistir.
Kimi yerde 2 kilometreyi bulan bu mesafeler ileri seviyede 0ziirlii bireyler
i¢in sorunlara neden olmaktadir. Dolayisiyla, bu tiir alanlarin planlanmasi
ve gelistirilmesi asamalarinda 6ziirlii arag siiriiciileri i¢in uygun otopark
alanlariin ayrilmasina énem verilmelidir. Eger yaya bolgesi ¢ok genis
bir alan1 kapsamiyorsa yakin bir noktada, eger biliyiik ve genisse, alanin
icinde uygun bir yerde park noktalar1 diizenlenmelidir.
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7. HUKUMETIN ROLU

Oziirliiler tarafindan kullanilabilen ulasim hizmetlerinin ve ulasim
alt yapisiin gelistirilmesi hususunda hem yerel hem de merkezi hiikimet
belirli sorumluluklara sahip olmalidir. Bu iki yonetim arasindaki denge
iilkedeniilkeye degisim gostermektedir, ancak genis anlamda sorumluluklar
asagidaki boliimlerde agiklandigi sekilde paylasilabilir.

7.1 Merkezi Hiikiimet

Merkezi hiikiimet, tasit ve yaya yollari, kamu binalari, toptan ve
perakende satis binalar1 vb. gibi ¢evrelere erisimi tanimlayan ulusal
yasalardan ve diizenlemelerden sorumludur. Bunlar, kent planlama
yonetmelikleri veya 6zel kanun veya kararnameler seklinde de olabilir.
S6z konusu bu diizenlemeler, yerel ve bolgesel yetkililerin gorevlerini
sirdiirmede ve yolcu tasima gorevlerini yiirlitenlerin hizmetlerinin
planlanmasinda ve sunumunda kanuni ve zorunlu mevzuati saglar. Ayrica
Oziirlillerin ve yash insanlarin hareket serbestligi gereksinimlerinin
karsilanmasinin yollarin1 ve araglarini uygun sekilde arastirma gorevinin
yerine getirilip getirilmedigini denetler.

UBAK Erisim ve igerme Grubu, 2003 — 2004 yillarinda Avrupa’nin
ve diger iilkelerin politikalar1 agisindan ulasilabilirligin ve giivenligin
gelistirilmesini ulusal seviyede gergeklestirecek uygulamalar1 ortaya
koyan bir ¢alisma® hazirlamistir.

Bu ¢aligmada, 20 y1l 6nceki oziirliilerle ilgili yasal diizenlemelerin
genellikle toplumsal biitiinligli gelistirmeye, ayrimciligi azaltmaya ve
cok nadiren hareketliligi gelistirmeye yonelik oldugu vurgulanmistir.
Son zamanlardaki diizenlemelerde ise, yolcu tasima hizmetlerinin tam
ulasilabilir hale getirilmesi i¢in gerekli unsurlar tizerinde durulmaktadir.

Gerek birincil, gerekse ikincil yasama stireclerinde 6nem verilmesi
gereken unsurlar sunlardir;

1. Tasit tasarimi i¢in teknik standartlar,
2. Uygun olan yerlerde, ulagim alt yapis1 ve yaya bolgelerine erisim
icin gerekli standartlar,
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3. Tasit diizenlemelerinin uygulanmasinda gercekei ve yeterli siirenin
taninmast,

4. Bina yapiminda da ger¢ekgi slirenin taninmasi, ancak bina yapisinda
degisikliklerin miimkiin olmadig1 yerlerde erisim veya hizmet
alternatiflerinin kullanimina miisaade edilmesi.

Bir yasama Oncesinde hiikiimetler;

1. Yasanin amaglarini agik¢a belirtmeli, 6ziirliilerin gereksinimlerini
belirlemek ve karsilamak iizere tasarlanan arastirmadan
faydalanmalidir,

2. Ulusal 6ziirlii kuruluglariyla bilgi aligverisinde bulunmalidir.

3. Yasanin sonucunda ortaya ¢ikacak maliyet ve kar oranlarinin 61l¢tiimii
gibi konularda ulastirma endiistrisine bagvurmalidir.

Herkes tarafindan kullanilabilecek ulasimin gelistirilmesi iizerine
rehberlik niteligindeki hiikkiimet yayinlari son zamanlarda artmistir.

Finlandiya Ulastirma ve iletisim Bakanlig1 2003 y1linda “Ulasilabilir
Yolcu Tasima Hizmetlerine Dogru” baslikli yaymin1 hazirlamistir. Bu
yayinda hiikiimetin tam ulasilabilirligin saglanmasindaki rolii ve hedefleri
aciklanmaktadir. Politika tavsiyelerinde hava ve deniz tasitlar1 da dahil
olmak tizere biitlin toplu tasima vasitalar1 ve yaslilar ve 6zirliilerin 6zel
otomobil kullanimlar1 da ele alinmustir.

Fransa Hiikimeti (Ministeré¢ de 1I’Equipement, des Transports, du
logement, du Tourisme et de la Mer) 2003 yilinin Aralik ayinda, “Ulusal
Ulasilabilirlik Tiiziigii nii ilan etmistir. Oncii ulastirma sirketleri ile yerel
yoneticiler tarafindan imzalanan Tiiziik, yeni yapilacak veya restore
edilecek binalarda erisimin zorunlu kilinacagini, ulusal fondan yalnizca
Oziirlillere erigsim imkanlarinin saglanmasi konusundaki projeler igin
o0deme yapilacagini, oziirliilerle iletisimin devam ettirilmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinacagini belirtmektedir.

Almanya Federal Ulastirma Bakanligi tarafindan finanse edilen
ve 2003 yiliin Nisan ayinda yayimlanan “Almanya’da Engelsiz Toplu
Tagimacilik” baglikli yayinda ulasilabilir toplu tasimacilik, alt yapi,
bilgilendirme ve diger hizmetlerin tasarimi ile ilgili kapsamli yonergeler
sunulmaktadir.
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Bunlara ek olarak Almanya’da 1 Ocak 2004’den beri Oziirlii
Ayrimciligryla Miicadele lizerine bir Federal Yasa yiiriirliiktedir. Bu yasada
toplu tasimaciliga 6zel onem verilmekte ve toplu tasimaciligin 2023
yili itibartyla Oziirlii erisimine tamamen agik hale getirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Hollanda’da CROW (Kenniscentrum voor Verkeer), 2005 yilinin
Ekim aymda toplu tasimaciligin ulasilabilirligi lizerine bir el kitabi
yayimlamistir. Ayni kurulus tarafindan 2002 yilinda otoparklar, otobiis ve
tramvay duraklari, biitiin sokak esyalari, yaya yollar1 ve gegitleri hakkinda
yonergeler de dahil olmak {izere ulasilabilirlik tasarimi konusunda bir
rapor hazirlanmstir.

Bu kapsamli standartlara ve yonergelere ek olarak, deniz ve hava
tagitlar1 ile diger belirli ulasim araglar1 {izerine yayinlar da mevcuttur.
Bunlardan bazilar1 Kaynakga boliimiinde listelenmistir.

Merkezi hiikiimet, yasamai¢in uygun olmasada, lilke genelinde kalici
bir standart olarak stirdiiriilebilecek 6ziirlii hareketliligi ve erisim tizerine
rehberlik ve bilgilendirme yapan bir merci gorevini de istlenmelidir.
Ornegin, gérme Oziirliiler i¢in hissedilebilir yiizeylerin tasarimi igin yasal
bir yaptirima gerek yoktur. Ancak bu yiizeyler yapilacaksa, her yerde ayni
standartlarda yapilmalidir.

2002 yilinda Ingiltere Ulastirma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
“Kaynagtirmali Hareketlilik” (Inclusive Mobility), kara ulagimi ile ilgili
biitiin alt yapinin tasarimi lizerine ayrintili bilgi vermektedir. Bu rapor
oziirliiler1 temsil eden kuruluslarla yapilan uzun siireli goériismeler
sonucunda hazirlanmistir.

Isvigre’de Federal Ulastirma Dairesi, Toplu Tasimacilik Birligi
ve Isve¢ Oziirliller ve Ulastirma Dairesinin katilimcilarindan olusan
ortak calisma grubu, “Fonksiyonel Gereksinim Belirleme” o6lgiitiint
hazirlamistir. Bu 6l¢iit otobiis, tramvay, demir yolu araglar1 ve feribot ve
teleferikleri ve bunlarin istasyonlarini, duraklarini, terminallerini ve alt
yapilarin1 kapsamaktadir.

7.2 Kamu Alimlar1

Yasal diizenlemeler ve rehberlik disinda, merkezi hiikiimetler ve
diger resmi merciler kamu alimi politikalar yoluyla, ulasilabilir alt yap1 ve
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tagitlarin hazirlanmasi hususunda 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir.
Avrupa Komisyonu Kamu Thaleleri Direktifleri (2004/17EC ve 2004/18/
EC) ile kamu yoneticilerine is, hizmet ve mal alimi iizerine kamu
sozlesmelerine sosyal ve g¢evresel konulari da dahil edebilme firsati
sunulmustur. Sozlesmelerin teknik sartnamelerinde oOziirlillere yonelik
ulagilabilirlik ve tasarim Olgiitlerine de deginilmeli ve bu Olgiitler ihale
tekliflerinin nihai degerlendirmesinde sart olarak aranmalidir.

Bu konuyla ilgili Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen
“Build for All” projesi yakin zaman Once baslamistir. Bu projenin en
temel etkinliklerinden biri, kamu yoneticileri i¢in bir destek paketinin
hazirlanmasidir. Bu paket, bir ¢erceve rehberlik kitapcigi ve kamu ihalesi
teklifi, ve teknik sartname hazirlamada, temel ulasilabilirlik kriterleri
olusturmada ve bunlari adim adim uygulamada ve degerlendirmede
kamu yoneticilerine yardimci olacak Uygulama Yonetmeligi’ni ve
cergeve rehberlik yayminmi icermektedir. Proje kapsaminda ayrica, AB
genelinde yaygin uzmanlik enformasyon kaynaklarini ve yapili ¢gevre ve
ulagilabilirlik konular1 iizerine hazirlanmis mevcut materyal ayrintilarini
ve ek bilgi kaynaklarini igeren bir kaynak dokiiman da hazirlanacaktir.

Hollanda Sosyal Isler Bakanhigimin bir sirketle yaptig1 sozlesme
oldukgca ilgi ¢ekicidir. Bu sirket, ozirliilerin uzun yol (sehirden sehire)
seyahatlerini, bu seyahatler esnasinda ihtiyag duyacaklar1 yardim
hizmetlerini organize etmektedir. Yolculuk yapacak 6ziirlii kendi ticretini,
hiikiimet ise yardim ve organizasyon {icretini karsilamaktadir. Bu hizmet,
toplu tasima hizmetleri tam ulasilabilir hale getirilene kadar seyahat
problemlerinin asilmasini ve hizmetlerin oziirliiler tarafindan sorunsuzca
kullanilabilmesini amaglamaktadir.

1999 yilmin Mayis ayinda UBAK, ulastirma hizmetlerine ve alt
yapisina erisim iizerine bir tiizilk hazirlamistir. Tiiziikte kisaca, kamu
fonundan destek almak isteyen biitliin projelerin, biitiin Oziirliller i¢in
erisimi mimkiin kilmay1 amaglamasi sart kosulmustur. Ulasilabilirlik
sartlarin yerine getirilip getirilmedigi kontrol edilerek fondan siirekli
destek alan projeler duruma gore desteklenmeye devam edilmekte veya
destekten menedilmektedir.
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7.3 Yerel ve Bolgesel Hiikiimet

Yerel ve Bolgesel hiikiimet, gerekli oldugunda ulasim ve hareketlilik
konusundaki yerel yonetmelik ve yasalarin yiriirliige girmesini saglamak
icin merkezi hiikimet tarafindan kendine yiiklenen gorevleri yiiriitiir.
Ayrica, ulasilabilir alt yap1 ve tasima hizmetlerinin uygulanisini takip eder
ve bunlarin yasal diizenleme ve standartlara uygunlugunu saglar.

Pek cok iilkede yerel yonetimler, toplu tasima hizmetleri {izerinde
dogrudan denetleme yetkisine sahiptir ve bdylece bunlarin Oziirliiler
yararina gelistirilmelerinde etkili olabilmektedirler. Baz1 iilkelerde ise,
yerel toplu tasima hizmeti 6zel isletmeler tarafindan sunulmakta ve
dolayisiyla yerel yonetimin kontrolii diginda kalmaktadir. Ancak yerel
yetkililer ve yerel tasimacilik hizmeti uygulayicilarinin “kalite ortakligi”
kurmalart miimkiindiir. Boyle bir ortaklikta her iki taraf da toplu tasima
hizmetlerinin kalitesinin artirtlmast amaciyla ortak sorumluluklar
yuklenmektedir ve Oziirlilere daha iyi erisim sartlarinin saglanmasi
sorumluluklarinin 6nemli bir pargasi haline gelmektedir. Yerel yoneticilerin
otobiis duraklarinda yiikseltilmis binis platformunun saglanmasini kabul
etmesi ve buna karsilik olarak tasimacilik hizmetini yiiriiten kurulusun bu
platforma uygun alcak tabanl ve tekerlekli sandalyeli yolcular tarafindan
ulagilabilen otobiislerle hizmet sunmasi bunun bir 6rnegi olabilir.

Yerel hiikimet ile yerel toplu tagima isletmeleri arasinda birgok
is birligi 6rnegi mevcuttur. Ornegin; Fransa’nin Grenoble Kentinde tam
ulagilabilir otobiislerin ve tramvaylarin gelistirilmesi ¢abalar1 yillardir
stirmektedir. Buradaki toplu tagima otoritesi (SMTC), isletme (SEMITAG)
ile sik sik goriiserek ulagilabilir hizmetlerin gelistirilmesiyle ilgili projeleri
ve diger biitlin projeleri ayrintilariyla goriismektedir. Grenoble’da 23
yerel yonetici de nihai kararlar dncesinde plan ve projelerin tartisildigi
bu toplantilara katilmaktadir. Oziirliiler i¢in tam ulasilabilir bir yolcu
tagima sistemi gelistirme girisimleri Grenoble’da 1970’11 yillara kadar
uzanmaktadir ve 6ziirlii kuruluglari ile siiregelen dayanigsma sayesinde hiz
kazanmustir.

Etkin is birligi calismalarinda bazi yerlerde oOziirliller de dahil
olmaktadir. Ornegin Almanya— Nuremberg’te toplu tasima isletmesi 30 y1li
askin bir siiredir “ulasilabilirlik denetgisi” ¢alistirmaktadir. Gothenburg’da
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Bolge Konseyi, Zihinsel ve Bedensel Oziirliiler Komitesi’ni; Barcelona’da
Kent Konseyi ise oziirliiler i¢in tam erisimin saglanmasini amaglayan
Belediye Oziirliiler Enstitiisiinii kurmustur.

Avrupa Oziirliiler Forumu (EDF) Giindem 22 adi verilen iki yillik
(2005 — 2006) bir pilot proje baslatmistir. Bu projenin amaci, oziirliiliikk
konularinin yerel ve bolgesel seviyelerde temel politika olarak kabul
gormesini saglamaktir. S6z konusu bu politikanin 6ziirliliige yaklagimi
olusturulurken insan haklari temel alinmalidir. ilgili yerel ydnetimlerle ve
mevcut bolgesel/yerel 6ziirlii kuruluslar ile is birligi yaparak bir 6ztirliiliik
politikas1 olusturmak amaciyla, projeye katilan 9 tilkenin her birinde 4
pilot bolgenin belirlenmesi planlanmaktadir.

Ulastirma hizmeti saglayicilar1 ile yerel yonetimler arasindaki
dayanisma, hareketlilik eylem planlarinin temelini teskil edebilir. Bunlar,
ulagtirma hizmetlerinin ve alt yapisinin tam ulasilabilirligini elde etmek
i¢cin uzun vadeli planlar1 belirlemelidir.

Avrupa Komisyonu, oOziirliilerle ilgili baz1 konularda dogrudan
sorumluluga sahiptir. Buna bir 6rnek; yolcularin taginmasinda kullanilan
ve sekizden fazla yolcu koltuguna sahip araglar i¢in 6zel kosullar
hakkindaki yonetmeliktir. Diger alanlarda, Avrupa Komisyonunun
diizenleyici sorumluluklari olmasa bile arastirma sponsorlugu ve bilgi
aligveriginde (6rnegin COST’un rayli tagima sistemleri ve otobiislere
ulagim konusundaki ¢alismast) rehberlik yapabilir.

7.4 Egitim

Kamu ile iletisimde bulunan tiim personelin 6ziirliiliik farkindaligi
egitimine tabi tutulmasi ¢ok Onemli bir gerekliliktir. Bu egitim
gergeklestirilmeden, ulasilabilirlik i¢in en iyl teknik yardimlarin
kullanilmasinda basar1 saglanamayabilir. Ne yazik ki, HELIOS
Raporu’nda® belirtildigi tizere “pek cok iiye iilkede egitim, yolcularin
gereksinimlerini yerine getirme konusunda yetersiz kalmaktadir ve
giderek belirginlesmeye baslayan bu duruma derhal miidahale edilmesi
gerekmektedir”.

2006 yilinda Toplu Tasima Hizmetlerine Erisimi Gelistirme Amagl
UBAK-UITP Ortak Gorev Grubu, ulastirmacilik personeli i¢in bir dizi
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yonerge® hazirlamistir. Bunlar, personel egitimine dahil edilecek konular
icinkapsamlirehberlik sagladigindan, isletmecilerin egitim programlarinin
temelini olusturmalidir.

Egitimle ilgili uygulamalarda bazi iyi Ornekler mevcuttur.
Hollanda’da toplu tasima sirketlerinin personelinin bilgi ve algilarinin
diizeltilmesi amaciyla bir proje baslatilmistir. Gorevlilere bir dziirlii ile
beraber seyahat etmenin nasil bir deneyim oldugunu gosteren 3,5 saatlik
bir egitim programi gelistirilmistir. BOylece gorevliler, bir oziirlilye
en iyi nasil yardimci olabilecekleri konusunda bizzat deneyim sahibi
olabilmektedir.

Fotograf 28: Soforler i¢in egitim programi

CTR i
i P T U :

Akiilii araba kontrolii Tekerlekli sandalyenin taginmasi

SOFORLERE YONELIK

BIR EGITIM PROGRAMI

Soforler, 6ziirlii yolcularin 6zel yardim
gereksinimlerini anlayabilmeleri

icin egitilmektedir.

Gorme oziirli bir kisiye yardimei olma
Kaynak: Tempere Sehri — Finlandiya.
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Bu egitim uygulamali olarak video kullanimiyla, karsilikli fikir
aligverisiyle gerceklestirilmektedir ve egitim goren bireylerin engellerle
donatilmis bir egitim alanindan gerek tekerlekli sandalye ile gerekse
gdrme Oziirli biri gibi gegmelerini gerektirecek sekilde yapilandirilmistir.
Bu egitim, yolculuk deneyimine sahip 0Oziirlii bireyler tarafindan
verilmektedir.

Diizenli araliklarla yapilacak ve tasimacilik isletmesinin personeli
ile oziirliileri temsil eden kuruluslar1 bir araya getirecek seminerler,
ozirlilik konusundaki farkindaliin muhafaza edilmesi ve artirilmasi
acisindan faydali olacaktir. Stuttgart’da sofGrler egitim siiresince
tekerlekli sandalye kullanmak, gorme oziirlii veya kismi goriise sahip
insanlar1 anlayabilmek i¢in 6zel tasarlanmis gozliikler takmak gibi farkli
uygulamalardan gegirilmektedir. Belfast Translink ile RNID (Kraliyet
Ulusal Sagirlar Enstitiisii)’niin ortaklasa yiiriittiigli bir programda
ulagtirmacilik personeline isaret dili 6gretilmektedir. Bu egitimi basariyla
tamamlayan personele, isaret dili bilmekte olduklarini gosteren bir rozet
takilmaktadir.

Verilecek egitim programlarinda, zihinsel oOzirli veya akil
saglig1 bozuk insanlara giivenli ve rahat bir yolculuk i¢in nasil yardim
edilecegi de ogretilmektedir. 4. boliimde de belirtildigi gibi, 6ziirliilerin
gereksinimlerinin nasil karsilanacagi hususunda rehberlik hizmeti veren
bazi ulusal ve uluslararasi kuruluslar bulunmaktadir.

Egitimin dikkat ¢eken bir diger unsuru da, bizzat oOziirliilere
yolculuk egitiminin verilmesidir. Bu programlar, o6zellikle 6grenme
giicliigii olan oOziirliilere yerel toplu tasima araglar1 kullanma konusunda
Ozgiiven verecek sekilde tasarlanmistir. Bu tiir egitimlere Leeds’de
verilen “Buddying Scheme” (Dostluk Projesi) adli egitim programi
ornek verilebilir. Bu egitimde oziirliilere bedensel, duyusal veya 6grenme
giicliikleri bulunan yasli insanlara, akil saglig1 hizmetinden faydalananlara
veya uzun stireli hastaliklara sahip olanlara birebir egitim verilmektedir.
Buradaki her miisteri i¢in bireysel seyahat egitim plan1 hazirlanmakta ve
kursu basariyla tamamlayan herkes bu kursun bir parcasi haline gelerek,
kendisi gibi bu egitime ihtiya¢ duyan diger insanlara yardimci olmaya
tesvik edilmektedir®. Bu konuya bir baska yaklasim Merseyside’de®
gelistirilmistir. Burada Yolcu — Ulastirma Idaresi, 6zel egitim ihtiyaci
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olan 6grencilerin devam ettigi okullar tarafindan kullanilabilecek bir
“Egitim Kaynak Paketi” hazirlamistir. Bu paket, toplu tasima araglarinin
giivenli ve bagimsiz sekilde kullanimi igin gerekli becerileri 6grencilere
kazandiracak icerige sahiptir.

7.5 Kesintisiz Seyahat

HiikGimetin ti¢iincii ve stireklilik arz eden bir rolii daha mevcuttur.
Bu yayindaki tavsiye ve bilgiler ¢ogunlukla yolculuk siirecinin ¢esitli
unsurlarina ve belirli ulasim tiplerine 6zgiidiir. Fakat 6nemli olan, biitiin
1yi uygulama 6rneklerinin bir araya getirilmesidir. Cok az sayida yolculuk,
sadece tek tip ulasim araci ile yapilmaktadir. Bir yolculuk en azindan
ylriimeyi (veya tekerlekli sandalye kullanmayi) ve tasitla yolculugu
kapsamaktadir. Genelde uzun yolculuklar birden daha fazla ulasim
aracinin kullanimini, en azindan bir otobiisten bagka bir otobiise ya da bir
trenden baska bir trene gec¢is gibi ayni gruptaki ulasim araglar1 arasinda
aktarmay1 gerektirir.

Her yolculugun ancak en zayif noktasi kadar iyi olabilecegini
vurgulamakta fayda vardir. Bu nedenle, ister yerel ister merkezi olsun, her
hiikGimet ulagilabilir yolcu tagima hizmetlerinin bir biitiin olusturmasi i¢in
emek sarf etmelidir. Diger bir deyisle, COLIAC® (6nceden COLITRAH)
tarafindan daifade edildigi gibi, ulasilabilir yolcu tasima zinciri halkalarinin
birbirini tamamlamas1 gerekmektedir.

Yakin bir zamana kadar boyle bir yaklasimin gergek dis1 ve uygunsuz
oldugu diisiiniilmekteydi. Clinkii ulasim zincirinde tek bir halkanin
ulagilabilir hale getirilmesi i¢in bile ¢ok emek harcanmasi gerekiyordu.
Bu durum giintimiizde degisim gostermekte, hatta bazi lilkelerde ¢ok hizli
bir degisim yasanmaktadir. Ancak yolculuklar, birbirinden farkli bir dizi
eylem yerine bir biitiin olarak goriilmedigi siirece, zincirin tam ulasilabilir
halkalarinin degeri anlagilamayacaktir.

Tam ulasilabilir yolcu tagima hizmetlerinin hayata gecirilmesi i¢in
hiikimetlerin (yerel veya merkezi), tasit iireticilerinin, isletmelerin ve
Oziirli kuruluslarinin devaml is birligi sarttir. Kisaca, fiziksel bakimdan
ulasilabilir yolcu tasima zinciri, kendisine paralel bir yonetimsel zincirle
desteklenmelidir.
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Biitiin tasima araglarinin ulagilabilirliginin  gelistirilmesi i¢in
hiikimetler, oOziirliilerin kesintisiz seyahat gereksinimini kesinlikle g6z
ard1 etmemeli, bu amagcla gelistirilen politikalar i¢in uygun diizenlemeleri
yapmali ve ilgili tiim kuruluslarla is birligini tesvik etmelidir.

7.6 Farkindahgin Artirilmasi

Oziirlii bireylerin ulasilabilirlik alanindaki gelismelerden haberdar
edilmesi ¢ok onemlidir. Bu boliimiin basinda bahsi gegen yayinlar ve diger
devlet yayinlar1 bu siiregte yardim saglayabilir, ancak en etkili ara¢ yine
de yerel ¢oziimler olacaktir.

Bu, ¢esitliyollarlabasarilabilir. Bunlardan biri, Hamburg’dayapildigi
gibi “Kampanya Haftas1” diizenlemektir. “Herkes I¢in Hareketlilik —
Kolay Bir HVV” adi verilen bu kampanya, HVV personeli ile 6ziirlii ve
diger insanlar arasindaki iletisimi gelistirmeyi ve Hamburg bolgesinde
toplu tasimaciliin oziirlii gereksinimlerine gore uyarlanmasi i¢in alinan
tedbirlerle ilgili en son bilgileri sunmay1 amaglamaktadir.

Kampanya haftasi boyunca 6zel donanimli bir otobiis Oziirlii
kuruluslarmi, tesislerini ve kamuya agik yerleri ziyaret ederek tasit,
durak ve istasyonlardaki gelismeler hakkinda insanlara bilgi vermektedir.
Kampanya haftasinin en 6nemli uygulamalarindan biri de, isletmeci
sirketlerin personelleri ile 6ziirlii yolcularin toplu tagima araglarini birlikte
kullanmasidir. Bu tiir yolculuklarda 6ziirlii yolcular ve personel karsilikli
olarak her giin karsilastiklar1 sorunlar1 ve engelleri paylasirlar ve bu
sekilde iki yonlii bir egitimin parcasi olurlar.

Ingiltere’de Warrington Borough Konseyi, 6grenme gii¢liigii olan
bir yetigkini, “yerel otobiis hizmetlerini kullanan gizemli yolcu™ olarak
gorevlendirmistir. Bu yolcu, otobiislerde karsilastigi giicliikleri Konseye
rapor etmistir ve Konsey de bu rapor sayesinde diger oziirlii yolcularin
daha giivenli ve kolay seyahat etmeleri i¢in gerekli yardim hizmetlerini
devreye sokmustur.

Mevcut hizmetler hakkinda farkindaligi artiracak giizel yayinlar

da bulunmaktadir. “Transport for London” (Londra’da Ulasim), 6ziirli
yolculara bilgi sunmak amaciyla “Herkes I¢in Ulasim” adli bir dergi

116



Hiikiimetin Rolii

yayimlamaktadir. Bu dergi biiyiik harflerle, Braille alfabesinde, kasetlerde
veya bagka dillerde basilmaktadir. 1. boliimde bahsedilen internet tabanli
bilgiler ve seyahat planlama hizmetleri ile 6ziirlii 6grenciler i¢in hazirlanan
egitim paketleri de, mevcut hizmetler ve ulasilabilir yerler hakkinda
farkindaligin artirilmasina yardimei olacaktir.
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NOTLAR

1. “Improving Accessibility of Transport: Report on Implementation at the
National Level of Measures to Improve Accessibility of Transport”, UBAK, Paris (May1s
2004)

2. “The Design and Operation of Accessible Public Transport Systems”,
(p.74).

3. “ECMT-UITP Guidelines for Transport Personnel on Improving Access to
Public Transport”, UBAK, Paris (2006).

4. Leeds’teki “Dost Bulma” projesi Bat1 Yorkshire Yolcu Ulastirma Dairesi’nin
Metro yonetimi tarafindan yiiriitiilmektedir.

5. Merseytravel — Bu proje Liverpool tarafindan yiiriitiillmektedir.

6. Bolim 1.4’e bakiniz.
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TOPLU TASIMA HiZMETLERINE
ERISIMIN IYILESTIRILMESI KONULU UBAK
- UITP (Uluslararasi Toplu Tasimacilik Birligi)
ORTAK GOREV GRUBUNUN RAPORUNDA
YER ALAN KARAR VE TAVSIYELER

(CEMT/CM (2003) 6/FINAL)
Bakanlar;
e UBAK-UITP, ortak karar ve onerilerini onaylamislardir.

e Bunlar1 yerel yonetimlere ve toplu tasima isletmelerine ulagtirma
konusunda fikir birligine varmiglardir.

e Toplu tasimaciligin ulagilabilirligini iyilestirme konusundaki
kararliliklarini bir kez daha teyit etmislerdir.

e Ulasim sisteminin  Oziirliler tarafindan  kullanilabilirligini
gelistirmek amaciyla yerel yonetimler ile ulagtirma igletmelerinin
birlikte caligmasina imkan taniyan destekleyici ulusal gerceveyi
saglamak iizere mevcut yasa ve kanunlar1 gézden gecirmeye karar
vermiglerdir.

e Yukaridaki tavsiye kararlarinin zamaninda isleyisini UBAK ile
UITP’nin denetleyecegini kabul etmislerdir.

1. MEVCUT DURUM

Yaya ve trafik ortaminin insanlarin toplu tagima araglarini giivenle
kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi ve toplu tasimacilifin herkes
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tarafindan ulasilabilir hale getirilmesi konularinda hiikimetler ve toplu
tasima isletmeleri ortak amaclara sahip olmalidirlar. Biitiin bireylere
ulagilabilirlik olanaklarinin sunulmasinda ve toplumsal biitiinliigiin
saglanmasinda toplu tagimaciligin rolii biiyiiktiir. Bu baglamda, sehirlerde
giivenli ve kesintisiz yolculugun saglanmasi amaciyla hiikimet ve toplu
tasima isletmeleri fiziksel engellerin yani sira, psikolojik (algi, bilgi,
korku, ayrimecilik gibi) engelleri de yikmak icin birlikte ¢aligmalidir.

Ulagim sistemlerinin  herkes tarafindan kullanilabilirliginin
iyilestirilmesinin 6nemi agik ve belirgindir; herhangi bir zaman diliminde,
niifusun ortalama % 25’1 bedensel, zihinsel, gormeyle ilgili veya isitsel
oziirliilliklere veya agir yiik veya bebek tasimak gibi gecici engellere
bagli olarak hareket yetenegi kaybiyla yolculuk yapmaktadir. Bunun da
otesinde, bedensel ve duyusal ozirliiliikkler genellikle yasla alakalidir.
Bilindigi lizere, Bati lilkelerindeki yash niifusu giderek artmaktadir ve 21.
ylizyilda da artmaya devam edecektir.

Hareketyetenegiazalmisinsanlarin gelecek vemevcut gereksinimleri
g6z ardi edilemez. Bu, bir¢ok hizmete erisim esitsizligini artiracaktir ve
ulagim hizmeti saglayicilar1 agisindan da toplu tasima pazarinda biiyiik
bir pay1 kagirmak anlamina gelecektir. Aslinda ulagim hizmetlerinde
ulagilabilirlik alanindaki gelismelerden yalnizca 6ziirlii veya yash insanlar
degil, ulasim sisteminin biitiin kullanicilar1 faydalanmaktadir. Oziirliiler
icin toplu tasima araglarina erisimi saglamak, toplu tasima hizmetlerinde
kalite yaklagiminin ¢ok 6nemli bir parcasidir.

Yerel bolgelerde daha iyi ulasilabilirlik amacini gergeklestirmeye
yonelik bliyiik gelismeler elde edilmistir. Ancak birgok kent bdlgesinde
ulagim sisteminin biitiin miisterileri i¢in ulasilabilirligin gelistirilmesine
yonelik politikalarin uygulamaya konmasi giic ve yavas bir siireg
gerektirmektedir.

2. UBAK — UITP ORTAK GOREV GRUBU

Toplu tasimacilikta ulasilabilirligin gelistirilmesini  giiglestiren
engellerin daha kolay asilmasi amaciyla, UBAK ve Uluslararas1 Toplu
Tasimacilar Birligi (UITP) 2001 yilinda Toplu Tasima Hizmetlerine
Erisim Uzerine Ortak Gérev Grubu kurmustur. Tasimacilik isletmelerinin,
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merkezi ve yerel hiikkimetlerin temsilcilerinden olusan bu Ortak Gorev
Grubu’nun genis kapsamli amaci, kentlerdeki toplu tagima araglarinin,
sistemlerinin ve ilgili alt yapinin hareket giicliigli ceken insanlara erigim
imkani sunabilmesi icin nasil gelistirilebilecegini aragtirmaktir.

Ortak Gorev Grubu’nun 6zel amaclarindan en 6nemli 3 maddesi ise
sOyledir:

e Herkes i¢in erisimi gelistirmeye veya yerel toplu tasima hizmetlerine
diger avantajlar saglamaya yarayacak kamu yonetimleri ile
tagimacilik isletmeleri arasindaki is birligi 6rneklerini tespit etmek,

e Tasimacilik personelinin hareket giicliigii olan yolcularin
gereksinimlerini anlamasini ve bunlara karsilik vermesini saglayacak
egitim uygulamasi ve kilavuzunu hazirlamak,

e Erisimin iyilestirilmesi alanindaki 6zel sorunlara (kaza riski, inme-
binme rampalart ile ilgili teknik sorunlar vb.) ¢oziimler iiretmek.

Ortak Gorev Grubu, Grenoble, Prag, Goteborg ve Liverpool
sehirlerinin ulasim sistemindeki ulasilabilirlik girisimlerini incelemistir.
Grup iiyeleri, bu sehirlerde yerel yoneticilerle, ulastirma yoneticileriyle ve
toplu tagimacilik isletmeleri ile goriiserek ulasilabilirligin iyilestirilmesine
yonelik politikalarin nasil hazirlandigint ve uygulandigini anlamaya
yonelik gerekli aragtirmalarini siirdiirmiislerdir.

3. UBAK — UITP ORTAK GOREV GRUBUNUN
VARDIGI SONUC VE ONERILER

Incelenen 4 sehrin toplu tasima ve yerel yonetimlerinin kurumsal
yapilarinda farkliliklara rastlanmis olsa da, ulagim sistemlerinin
ulagilabilirligini  gelistirme deneyimlerinden bazi Onemli sonuglar
cikarilmistir.

Yerel Toplu Tasimacilikta Ulasilabilirligin
Iyilestirilmesinde Merkezi Hiikiimetlerin Rolii
e Belirli bir siire i¢cinde tam ulasilabilir toplu tasimaciliga gecilmesini
ongoren ulusal yasama, yerel yonetimlerle toplu tagimacilik
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isletmelerinin ulasilabilirlik i¢in birlikte daha etkin calismasina
olanak saglamaktadir. Durum ne olursa olsun, bdyle bir yasamanin
mevcudiyeti biliylik 6nem tagimaktadir ve toplu tasimaciligin biiyiik
oranda veya tamamen ticari yonde oldugu yerlerde elzemdir.

Toplu tasimacilikta ulasilabilirligin =~ gelistirilmesine  ydnelik
tedbirlerinuygulanmasi, temelde yerel yonetimlerin ve isletmecilerin
gorevi olsa da, ornek uygulama standartlarinin belirlenmesinde,
tesvikin saglanmasinda ve gerekli yasal ¢cer¢evenin hazirlanmasinda
merkezi hiikkiimete 6nemli bir gérev diismektedir.

Yerel Yonetimlerle Toplu Tasimacilik
Isletmeleri Arasinda Iy Birligi

Toplu tagimacilik isletmeleri, yerel ulastirma yoneticileri ve yerel
yonetimler arasinda yakin, siirekli ve sik araliklarla is birliginin
yapilmasi ¢ok Onemlidir. S6z konusu bu mercilerin hepsi kamu
yonetimi dahilinde ise veya 6zel isletmeler iizerinde denetim varsa,
resmi ve sozlesme ile tespit edilmis anlasmalarin gerekliligini
ongoren bir kanit yoktur.

Isletmecilerin bagimsiz oldugu yerlerde, idari makamlar, isletmeciler
ile toplu tasimaciliktan sorumlu yOnetim birimi arasindaki
sOzlesmeye dayali yaptirirmi bulunan anlagsmalarda, hedeflenen
ulasilabilirlik seviyesini agikca belirtmelidirler.

Ulasilabilirlik Planlamas

Yaklasik olarak 10 yillik bir zaman zarfin1 kapsayan ileri planlama
onemlidir. Daha ayrintili planlar 5 y1llik bir zaman dilimini kapsamali
ve her yil giincellenmelidir.

fleri planlama hedeflerinin gergeklestirilmesi siireci, diizenli
olarak denetlenmelidir. Denetlemeye, toplu tasima alt yapisi, tam
ulagilabilir tasitlarin kullanima sunumu (otobiisler, tramvaylar,
trenler) ve hizmetlerin 6ziirliiler ve hareket yetenegi azalmis insanlar
tarafindan kullanimi da dahil edilmelidir.
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Ulasimda Daha iyi Ulasilabilirligin Gelistirilmesinde ve
Tespitinde Oziirliilerle Isbirligi

e Ulasilabilir yolcu tagima hizmetlerinin biitiin unsurlar1 hakkinda
Oziirlii kuruluglartyla is birligi ve danigma ig¢inde bulunulmasi
cok onemlidir. Bu, tasitlar, alt yap1 ve bilgilendirme konularim1 da
kapsamalidir. Toplu tagimaciliktan sorumlu yonetim biriminde biitiin
oziirlillik konular ile ilgilenen bir merci bulunmalidir. Danigma
hizmetlerinin biitiin 6ziir gruplarin1 (bedensel, duyusal, zihinsel)
kapsamasina dikkat edilmelidir.

Tasitlarda, Alt yapida ve Duraklarda Tam Ulasilabilirligin
Saglanmasi

e Kent merkezlerinde bosluksuz ve engelsiz bindirme noktalar1 her
yerde tek tip haline getirilmelidir. Bunun gergeklestirilmesi, yerel
yonetimlerle isletmeler arasinda bir is birligi gerektirmektedir. Alt
yap1 diizenlemeleri, mevcut yiiksek platformlarin engelsiz hale
getirilmesi yoluyla veya yol seviyesindeki alt yapinin diisiik tabanl
tagitlarin faydasin1 azami dereceye ¢ikaracak sekilde diizenlenmesi
yoluyla bu tiir engelsiz binis noktalarinin elde edilmesine olanak
saglamalidir. Ulastirmacilik alt yapisindan sorumlu merciler, otobiis
ve tramvay duraklari ile belirli standartlarin kullanildigi alt yapilarin
ulasilabilirlik denetlemesinden sorumlu olmalidir. Buradaki amacg,
kullanima sunulan ulasilabilir tagitlarin uygun alt yapi ile uyumunu
saglamaktir. Bu yapilmazsa, ulasilabilir tasitlarin degeri biiyiik
ol¢iide kaybolacaktir.

e Ulasilabilir otobiis ve tramvay duraklarinin gelistirilmesi biiytik
onem tagimaktadir, ancak duraklarin yakinindaki yaya bolgesinin
ulagilabilir olmasi1 da ¢ok dnemlidir. Bu sorumluluk biiyiik 6l¢iide
yerel yonetimlere aittir.

e Otobiis duraklarinda ve duraklarin ¢evresinde etkili bir park yasagi
yaptiriminin uygulanmasi kesinlikle gereklidir. Ciinkii aksi takdirde,
diisiik tabanli, basamaksiz erisim biitiin etkinligini yitirecektir.
Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in yerel yonetim seviyesinde siki,
tutarli ve etkili bir politikanin takibi gerekmektedir.
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Yapisal diizenlemelerin daha etkili, daha kolay ve maliyet
bakimindan daha uygun olmasi i¢in yerel yonetimlerin, igletmelerin
ve arag Ureticilerinin tekerlekli sandalyelerde ve tasima amaciyla
kullanilan diger 6ziirlii araglarinda belirli bir standardizasyona bagl
kalmas1 uygun gortilmektedir. Tekerlekli sandalye iireticileri mevcut
ISO standartlarin1 benimsemeli, tekerlekli sandalye kullanicilarini
temsil eden kuruluslar da, toplu tagima araci iireticilerinin tekerlekli
sandalye erisimi i¢in tasarimlarinda kullandiklar1 standartlar
hakkinda tiyelerine bilgi vermelidir.

Uzmanlik Hizmetleri

Baz1 ileri derecede oziirlii kisiler, toplu tasima hizmetlerine
erisebilmek i¢in aracilik gérevi géren uzmanlik hizmetlerine ihtiyag
duymaya devam edecektir. Ancak bu, asla ulasilabilir toplu tagima

hizmetinin yerine konulmamali, yalnizca tamamlayic1 bir unsur
olarak kabul edilmelidir.

Egitim
Stirticiilerin ve diger toplu tasimacilik calisanlarinin oziirliilik

farkindaligin1 artiran egitim, ulasilabilir hizmetlerin uygulanmasi
bakimindan da biiylik 6nem tagir.

Bilgilendirme

Hizmetler zamanla ulasilabilir hale geldikce, isletmeler giincel ve
dogru bilgilendirme hazirlamali ve oziirliller i¢in uygun bigimde
(sesli -goriintiilii) sunumunu yapmalidir. Oziirliilerin ulasilabilir
hizmetlerden faydalanmasi amacglaniyorsa, iyi ve kapsamli
bilgilendirme hizmeti biiyiik onem arz etmektedir. Bilgilendirmeye
ulagim zincirinin tamami dahil edilmeli, yolculuk 6ncesi ve yolculuk
esnasinda gerekli olacak biitiin bilgiler yolculara sunulmalidir.

Baz1 isletmeler ulasilabilir tasitlarin, o6zellikle de otobiislerin
baz1 oOzelliklerine bagli olarak sorunlarin ortaya ¢ikabilecegine
inanmaktadir. Rampakullanimivetekerleklisandalyekullanicilarinin
giivenliginin saglanmasi verilebilecek Orneklerdendir. Yoneticiler
arasinda siirekli bilgi ve drnek uygulama aligverisinin yapilmasi bu
konuda biiyiik fayda saglayacaktir.
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Maliyet ve Kar

e Tam ulagilabilir bir toplu tasima sisteminin hazirlanmasinin
maliyeti siiphesiz ki yiiksek olacaktir. Ancak unutulmamalidir ki,
sistemin kullanimindaki artisa bagl olarak finansal bir kazang da
saglanacaktir.

e FEk harcamalar ve finansal maliyet miimkiin olabildigince uzun
vadeli ulagtirmacilik gelistirme planlarina eklenmeli, sorumluluk ve

yetki baglaminda goriisiiliip paylasilmalidir.

e Ulasilabilirlik i¢cin mevcut trafik kurallarinin daha iyi uygulanmasina
dayali, maliyet etkinligi olan gelisme firsatlar1 aranmalidir.
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EK 3

ULASILABILIR ULASIM UZERINE
2001/3 SAYILI ORTAK KARAR

UBAK Bakanlar Kurulu, 29 — 30 Mayis 2001°de Lizbon’daki
toplantilarinda;

Yasl1 ve 6ziirlii bireylerin mesleki ve toplumsal hayata katilimlarinin
biiylik oranda hareketliliklerine, isten eve veya evden ise veya baska bir
sebeple kolay seyahat edip edemediklerine bagli oldugu belirtilmistir.

e Demografik degisikliklerin gelecek yillarda UBAK Uye ve Ortak
iilkelerdeki yash insanlarin sayisinda 6nemli bir artisa yol agacagi,

e Yagh ve Oziirli bireylerin ve hareket yeteneginde azalma olan
kisilerin seyahat talebinde siirekli bir artisin mevcut oldugu,

e Bazi ulasim tiirlerinin herkes tarafindan daha ulasilabilir hale
getirilmesi yolunda 6nemli ilerlemeler kaydedildigi,

e Bu ilerlemelere ragmen halen yapilmasi gereken ¢ok sey oldugu
vurgulanmustir.

Biitiin tilkelerde durumun diizeltilmesi siirecine hiz kazandirmak
i¢cin, bir 6nceki Bakanlik Kararlarinin ve diger ilgili calismalarin tek
belgede birlestirilmesi hususunda ve asagidaki tespitler iizerinde fikir
birligine varilmistir.

o Ulasilabilirlik, biitiin niifusun refahina katkida bulunmakta ve toplu
tagimaciligin gelistirilmesinde ve siirekli gelisim uygulamalarinda
onemli bir yer teskil etmektedir.

o Hareketlilikle ilgili sorunlar kalic1 6ziirliiliiklere (duyusal, bedensel
veya zihinsel), gec¢ici 6zel durumlara veya Oziirliiliikklere (gebelik,
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kaza gecirme gibi), dis etkenlere (kiigiik cocuk — valiz tasima gibi)
veya yas durumuna bagl olabilmektedir. Isbu kararname biitiin bu
gruplara hitap etmesine ragmen, “yasl veya 6ziirlii bireyler” ifadesi
kullanilmastir.

Gerek kamuya ait gerek o6zel ulagtirmacilik, yollar, ¢evre ve
binalarda yapilan ulasilabilirlik diizenlemeleri, hareket giicliigii
olan insanlarin daha rahat ve 6zgiirce dolasimini saglamaktadir.

Daha ulasilabilir bir yolcu tasima sistemi, egitim, isttihdam ve
mesleki alanlarda daha fazla firsat yaratacak ve hiikimetlerin ve
topluluklarin mali ve sosyal hizmet yiikiinli azaltacaktir.

Ulasilabilirlik yalnizca toplumsal bir mesele degil, ayn1 zamanda
olduk¢a onemli bir ticari konudur. Oziirlii niifusundan belirgin
sekilde daha fazla olan genel niifus diisiiniilecek olursa, ticari
potansiyelin 6nemi daha acikca anlasilacaktir.

ASAGIDAKI PRENSIPLER VURGULANMISTIR:

Ulastirmacilikta ve toprak kullanim planindaki biitiin politik
inisiyatiflere ve ilerlemelere, yash ve oziirlii bireylerin giivenligi ve
ulagilabilirlik olanaklar1 tizerine potansiyel etki degerlendirmesi de
dahil edilmelidir.

Ulastirmacilik zincirindeki biitiin halkalar, kapidan kapiyaulasilabilir
bir ¢evrenin hazirlanmasi1 yoniinde gelistirilmeli, farkli ulasim
tiirlerinin birlestirilmesi i¢in gerekli ¢aba harcanarak, biitiinlesmis,
giivenli ve ulasilabilir bir ulagim sistemi olusturulmalidir.

Ulastirmacilikla ilgili biitiin yeni yatirnmlar, Bakanlar tarafindan
1999 yilinda Varsova’da kabul edilen Mukavele geregince yash
ve Oziirlii bireylerin gereksinimleri géz oniinde bulundurularak
planlanmalidir.

Hiikiimetler, kamu yd&neticileri, {iretici firmalar, igsletmeler ve ilgili
kisiler arasindaki is birligi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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ASAGIDAKI TAVSIiYE KARARLARI ALINMISTIR:

HUKOMETLER,

Amaclar:

Oziirlii ve yash insanlarin giivenligini ve erisim imkéanlarmi
tyilestirmek i¢in agik, belirgin ve Olgiilebilir amaglar belirlemeli,
belirli bir eylem programini takip etmelidirler.

Egitim:

Toplu tasima araclarimi kullanirken oOzirlii ve yasli insanlarin
karsilastigi sorunlarin kamu ile irtibat halinde calisan personel
tarafindan bilinmesini saglamak {izere ulastirma yoneticileriyle,
tur isletmeleriyle, seyahat acenteleriyle ve sirketleriyle birlikte
calismalidirlar.

Ilgili ulastirmacilik alanlarinin tamamindaki tasarimcilarin ve
karar yetkisine sahip mercilerin, ulasilabilirlik gereksinimleri ve
prensipleri dogrultusunda egitilmelerini saglamalidirlar.

Bilgilendirme ve Iletigim:

Yasli ve Oziirli bireylere bilgilendirme hizmetinin sunulmasi
icin giiclinii kullanmali, konuyla ilgili makamlara danisilmasini
saglamalidirlar.

Ulagtirmacilik yoneticilerinin, sirketlerinin, tur isletmelerinin ve
seyahat acentelerinin hizmetlerinin dahili bir parcasi olarak yash ve
oziirlii bireylere mevcut hizmetler hakkinda bilgilendirme sunmasini
saglamak icin gerekli girisimlerde bulunmalidirlar.

Ozellikle giivenligin &nem tasidigi yerler basta olmak {izere,
isaretlemenin ve isaret sistemlerinin anlasilirligini ve uluslararasi
seviyede uyumlulugunu saglamak i¢in gerekli cabayr sarf
etmelidirler.

Gercek zamanl bilgi sunan devingen, sesli ve gorsel duyurularin
kullanimin1 yayginlastirmaya yonelik ¢alismalarda bulunmalidirlar.
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Arastirma:

Niifusun yash kesimini diisiinerek, giivenlik ve ulagsilabilirlik
konular1 lizerine arastirma ve gelistirme etkinliklerini gliglendirmeye
calismalidirlar.

Ulasim Planlamasi:

Ulasim alt yapisinin ve yaya cevrelerinin giivenligine ve
ulasilabilirligine tutarli bir yaklagimin gelistirilmesini saglamak
amactyla ulusal, bolgesel ve yerel seviyelerdeki yetkili merci
koordinasyonunu gelistirmeye ¢alismalidirlar.

Diger hiikiimetlerle ve uluslararasi kuruluslarla is birligine giderek
iyl uygulama Orneklerini iceren yonergeler hazirlamali, bunlara
yol sistemi, 1s1klandirma, kavsaklar ve yaya bolgelerinin iglevi ve
tasarimi da dahil etmelidirler.

Ozel Otomobiller:

Otoparklar

Hareket giigliigii olan ve toplu tasima hizmetinden yararlanamayan
ileri derecede Oziirlii bireylerin park yasagi olan bolgelere park
etmesini miimkiin kilmalidirlar.

Gerekli goriilen yerlerde bu tiir insanlar i¢in uygun yol isaretleri ile
belirlenmis park alanlar1 ayirmalidirlar. Bu yerler, her yerde gecerli
tasarim kriterlerine gore hazirlanmig olmalidir.

Bu tiir park alanlarin1 kullanma hakkina sahip olanlara, Avrupa
Birligi tarafindan belirlenen modele benzer (AB iiyesi olmayan
iilkeler) veya AB modeline uygun (AB fiyesi iilkeler) 6zel bir
otopark kart1 vermelidirler. Bu kartin iizerinde kullanicinin adi ve
soyadi ile uluslararasi oziirliiliik sembolii mutlaka bulunmalidir.

Ayni park alaninin diger liye veya aday tlilkelerden gelen park karti
sahipleri tarafindan da kullanilmasini miimkiin kilmalidirlar.
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Polisin ve yaptirim giiciine sahip birimlerin bu konuda tam olarak
bilgilendirilmesini saglamalidirlar.

Emniyet Kemeri Kullanimiyla lgili Yasal Gereksinimler
Diger iilkelerden gelen oziirlii vatandaslar i¢in emniyet kemeri

kullanma zorunlulugundan muaf tutulma kriterlerini karsilikli olarak
tanimalidirlar.

Tasit Tasarimi

Niifusun yash kesiminin gereksinimlerini dikkate alarak yapilan
tasit tasarimlarini tesvik etmeli ve desteklemelidirler.

Tagitlar i¢in tasarim yonergeleri hazirlamak amaciyla diger
hiikimetlerle, UBAK ile ve endiistri ile birlikte ¢calismalidirlar.

Suricu Belgeleri

Yagh ve 6ziirlii kimselerin siirlicii belgesi almasi ve kullanmasi ile
ilgili sartlar konusunda yonergeler hazirlamak i¢in ¢alismalidirlar.

Hava Seyahati:

- ECAC’nin havaliman erisimi ve havacilikla ilgili yonergelerini
uygulayarak,

Havalimanlarina ulasim baglarini gelistirmeye daha fazla 6nem
vererek, hava seyahatine erisimi gelistirmelidirler.

Demir Yolu, Hafif Demir Yolu ve Tramvay Sistemleri:

- Yurti¢i ve smir 6tesi agir demir yolu igin COST 335 talimatlarini
uygulamali,

Biitiin yeni tramvay ve hafif demir yolu sistemlerinin daha kurulum
asamasinda tam ulasilabilirligini saglamalidirlar.
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Toplu Tasimacihk:

Sehir Ici Otobiisler

Tam ulasilabilir otobiislerin  kamu kullanimina  sunumunu
kolaylastiracak yaklasimlarin gelistirilmesi amaciyla;

COST 322’nin algak tabanli otobiislerle ilgili raporundaki dnerileri
uygulamali,

Otobiislerin duraklara tam olarak yanasabilmeleri i¢in gerekli
kosullarin saglanmasi amaciyla yetkili mercilere destek vermeli,

Tekerlekli sandalye kullanicilarinin, diger oziirlillerin ve yaslhilarin
gereksinimlerini karsilayacak uygun coziimlerin bulunmasi ve

uygulanmasi i¢in oziirliilerle ve endiistri ile birlikte calismalidirlar.

Sehirler Arasi Otobiisler

Yaslilarin ve 6ziirlii bireylerin ihtiyaglarini karsilayabilecek tagitlar
gelistirmeleri, temin etmeleri ve kullanmalar1 icin {reticileri ve
isletmecileri tesvik etmelidirler.

Otobiis smiflandirma sistemlerine ulasilabilirlik seviyelerinin
kriterlerinin de dahil edilmesini saglamalidirlar.

Toplu Tasima Hizmetlerinde Esneklik

Kamunun geneli tarafindan kullanilabilen, ancak 6zellikle oziirlii
ve vyashh insanlarin gereksinimleri dogrultusunda hazirlanan
talebe dayali toplu tagima hizmetleri gibi 6zel hizmetler ile toplu
tasimacilik arasinda yeni ara hizmet tiirlerinin gelistirilmesini
desteklemelidirler.

Ozel Yolcu Tasima Hizmetleri

Toplu tagima araglarini kullanamayan, seyahat esnasinda belirli
zorluklar yasayan ileri derecede Oziirliiliige sahip insanlar i¢in 6zel,
kapidan kapiya yolcu tagima hizmetlerinin sunulmasina destek
vermelidirler.
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Taksiler:

IRU-UBAK Ortak Gorev Giicii tarafindan belirlenen taksi
hizmetleriyle ilgili 6nerileri uygulamalidirlar.

Bolgesel ve yerel yoneticilerin kendi bolgelerinde ulasilabilir hizmet
sunma girisimlerini desteklemelidirler.

Ulusal, bolgesel ve yerel seviyelerde dogrudan veya dolayli para
yardimi ihtiyaci olanlar1 arastirarak, baska ulasim alternatifinden
yararlanamayanhareketengelliinsanlarintaksilerden faydalanmasini
saglamalidirlar.

Ulusal, bolgesel ve yerel seviyelerde ulasilabilir tasitlarin alimi
ve isletilmesi icin tesvik olasiliklarmi (finansal veya kanuni)
degerlendirmelidirler.

Diger hiikimetlerle ve uluslararasi kuruluslarla is birligi yaparak,
yaslive oziirlii bireylerle ve endiistriile goriiserek, ulasilabilir taksiler
i¢in tasarim Olgiitleri (tekerlekli sandalye i¢in ISO standartlar1 temel
alinmalidir) belirlemelidirler.

ONERILER:
Uye Ulkeler:

Ulkelerinde isbu kararnamenin dagitimini yapmalidirlar.
Isbu kararnameyi ve atifta bulundugu belgeleri uygulamalidirlar.

Diizenli olarak uygulamadaki ve ulasilabilirlik calismalarindaki
gelismeler hakkinda rapor vermelidirler.

Aday Uye Ulkeler:

Isbu kararnamede bahsi gecen onerilere ve prensiplere miimkiin
olabildigince uymaya caligmalidirlar.

UBAK Upye iilkeleriyle uygulama ve politika meseleleri hakkinda
irtibat halinde olmalidirlar.
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Temsilciler Komitesi:

e Isbu Kararnamede bahsi gecen onerilerin uygulamisini kontrol
etmek lizere hiikimetlerle, endiistriyle, yash ve oziirlii bireylerle
yakin ¢alisma i¢inde olmaya devam etmelidir.

e Omek Uygulama Rehberi’ni ve diger raporlar1 diizenli olarak
giincellemelidir.

e Yash ve ozirlii bireylerin ulasilabilir ve giivenli hareketliliginin

saglanmas1 i¢in gerekli goriilen durumlarda yeni girisimlerde
bulunmalidir.
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EK 4

ALT YAPILARA VE ULASIM
HIZMETLERINE ERISIM
SOZLESMESI

Isbu sozlesme, UBAK Bakanlar Konseyi tarafindan 19 — 20 Mayis
1999°da Varsova’da imzalanmuistir.

Isbu sdzlesme ile Avrupa’daki yeni ulastirmacilik alt yapilarinin
tamaminin Oziirli gereksinimlerine gore diizenlenecegine dair politik
taahhiitler imza altina alinmistir.

1. Oziirlii sayis1 artmaktadir.

Oziirliiler, Avrupa niifusunun &nemli ve biiyiimekte olan bir kismini
olusturmaktadir. Yagh niifusla birlikte bu insanlarin sayis1 6niimiizdeki 50
yil iginde ¢ok dnemli miktarda artacaktir. 2020 y1il1 itibariyla Avrupa’daki
yash sayisi, 1965 yilindakine kiyasla iki kat artmis olacaktir.

2. Her birey bagimsiz yasam firsatina sahip olabilmelidir.

Yaglar1 veya oziirleri ne olursa olsun biitiin vatandaslarin bagimsiz
yasama hakkina sahip oldugu bir Avrupa yaratmak, herkes tarafindan kabul
edilen politik bir hedeftir. Bu hedefi gergeklestirmek i¢in kamu binalarinin,
ulastirma sistemlerinin ve alt yapinin engelsiz olmasi gerekmektedir.

3. Yeni alt yapilarda oziirlii bireylerin gereksinimleri dikkate
alinmahdir.

Avrupa’da planlanma veya inga asamasinda olan bir¢ok ulastirma

ve alt yap1r projesi bulunmaktadir. Ulastirma araclar1 ve donanimi ¢ok
uzun Omiirlii olabilmektedir ve su anda planlanmakta olan projeler
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gelecek bin yi1lda da kullanilacaktir. Iste bu nedenle, s6z konusu projelerde
Oziirlii gereksinimlerinin de kesinlikle hesaba katilmasi gerekmektedir.
Her haliikarda, ulasilabilirlik alanindaki gelismeler sistemin kalitesini
artirmakta ve biitiin yolcularin yararina olmaktadir.

4. Hiiklimetler erisimi gelistirmelidir.

Biitiin hiikimetler, bu projelerin en iyi ulasilabilirlik standartlarinda
tasarlanmasini ve bu sekilde insa edilmesini temin etmelidir.

5. Ulasilabilirlik prensiplerine uyulmahdir.

Biitiin projelerde temel alinmasi gereken prensiplere asagidaki
maddeler de eklenmelidir:

a) Kamu fonu i¢in diisiiniilen biitiin projeler (ulusal veya uluslararasi
seviyede), fonun bir 6n kosulu olarak, tasarim ve yapim asamalarinda
tam ulasilabilirligi saglamaya, genel olarak kabul gbren iyi uygulama
orneklerine veya onaylanmig standartlara uymay1 kabul etmelidir.

b) Tasarim kavrami daha en basindan ve tasarim siireci boyunca
ulagilabilirlik uzmanlarinca dikkatle incelenmeli ve onaylanmalidir.
Ayrica bu siirece Oziirliiler de dahil edilmelidir. Merkezi hiikimetler
uygun danigma kaynaklari 6nermeli ve bu kaynaklari onaylamalidir.
Merkezi hiikimetlerin danisma kaynaklarinin olmamasi durumunda, AB
ve UBAK gerekli kaynaklar saglayacaktir.

c¢) Ulasilabilirlik gereksinimleri minimum olarak asagidaki maddeleri
de icermelidir;

- Tekerlekli sandalye kullanicilar1 (ISO standartlarinda ve altinda
tekerlekli sandalye kullananlar) i¢in tam erisim, miimkiin olan yerlerde bu
insanlar i¢in ulagilabilir tuvaletler ve liftler,

- Yiirtime, elle kavrama, uzanma veya dengede durma gii¢liigii
cekenler icin gerekli diizenlemeler (kaymaz yiizey kaplamalari, tirabzanlar
ve tutamaklar da dahil)

- Gorme Oziirlii ve kismi goriis kaybi olan insanlara yardimci olacak
hizmetler (renk zithiginin kullanimi, rahatlikla fark edilebilen isaretler ve

144



Ek-4

1siklandirma, yansima yapmayan ylizeyler, gorsel ve sesli uyari sistemleri,
kabartmali ve sesli kilavuzlar, uyari yiizeyleri ve sistemleri gibi),

- Isitme &ziirlii veya isitme kaybi olan insanlar igin gerekli
diizenlemeler (sesli ve gorsel anonslar, kolaylikla anlagilir isaretler).

6. Kamu fonu sarta tabi tutulacaktir.
Projeler, ulasilabilirlik prensiplerine uyumluluklar1 agisindan

kontrol edilecektir. Stirekli kamu fonu, erisim 6zelliklerinin uygun sekilde
elde edilmesi sartina bagh tutulacaktir.
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Ulasim araglarmin ve alt yapisinin herkes tarafindan daha ulasilabilir hale getirilmesi, diin-

ya ¢apinda ulasim otoriteleri, isletmecileri ve hizmet saglayicilar i¢in en temel hedeflerden ve
giicliiklerden biri olarak ehemmiyetini korumaya devam etmektedir.

Ulasilabilirlik, uzun zamandir, yalnizca hareket engelli bireylerle ilgili bir konu olarak g6-
rillmekteydi. Ancak glinlimiizde, kaliteli, siirdiiriilebilir ulasim sistemlerinin ayrilmaz bir par-
cas1 olarak algilanmakta, ulagim sisteminin biitiin kullanicilart bu unsurdan esit sekilde yarar-
lanmaktadir.

Ulagim sistemlerinin herkes tarafindan kullanilabilirliginin gelistirilmesi adina son yillarda
cok sey yapilmigtir. Halen devam etmekte olan siire¢lerden biri de, ulasilabilirligin iyilestiril-
mesi i¢in calismalar yiirlitmekte olan iilkeler arasinda, - basarili ve kismen basarili - deneyimler
hakkindaki bilgi degisimidir.

Bu Ornek Uygulama Rehberi, UBAK tarafindan, iilkeler aras1 deneyim degisimini kolay-
lastirmak amaciyla hazirlanmistir. Bu kitap, hem ulasilabilirlik iyilestirmelerine devam etmekte
olan tilkelere, hem de s6z konusu bu iyilestirmelere yeni baslayacak olan iilkelere hitap etmek-
tedir.

Bu rehberde, ¢ok cesitli iilkelerin son donemdeki deneyimleri verilerek kaydedilen geligsme-
lerin ve listesinden gelinmesi gereken sorunlarin alti ¢izilerek UBAK’m 1999 yilinda yayimla-
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