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Country:  PORTUGAL 

 Control authorities 

 

Items to be controlled 

 

 

State 

police 

 

Local 

police 

 

Customs 

Ministry of 

Infrastructures and 

Housing: Secretary of 

State of 

Infrastructures 

 

Road 

administration 

Authorised 

technical 

experts/ 

workshops 

Other 

authorised 

bodies or 

officers 

Traffic regulations and driving licences X X  
X + Ministry of 

Internal Affairs 
  

IMT 

ANSR 

Authorisations for international road transport (bilateral, EU, 

ECMT...) 
X X  X   IMT 

Special authorisations for carriage of passengers and other 

related documents (e.g. list of passengers) 
X X  X   IMT 

T1 documents or TIR Carnets X  X Ministry of Finance   AT 

Weights and dimensions X X  X   IMT 

Certificate for carriage  of perishable foodstuffs and special 

equipment to be used for such carriage (ATP) 
X X  X   IMT 

Documents on veterinary and phytosanitary control X X  

Ministry of 

Agriculture, Forests 

and Rural Development 

   

Road user charges       

IMT, Road 

and bridge 

concessionaires 

Technical conditions of motor vehicles X X  X  
Testing 

centres 
IMT 

Regulations on driving hours and rest periods X X  

X + Ministry of 

Labour, Solidarity and 

Social Security 

  
IMT 

ACT 

Regulations on transport of dangerous goods X X  X   IMT 

 

Note:  

IMT – Institute for Mobility and Transport 

ANSR – National Authority for Road Safety 

AT – Tax and Customs Authority 

ACT – Working Conditions Authority 
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USEFUL ADDRESSES, PHONE AND FAX NUMBERS IN PORTUGAL 
 

 

EMERGENCY NUMBERS 

Police 112     

Ambulance 112 

Dangerous goods accident 112 

Breakdown 112 

Fire and Rescue 112 

 

National Competent Authorities and Control Authorities on  

International Passenger and Goods Traffic by Road 

 

TRAFFIC REGULATIONS AND DOCUMENTS RELEVANT TO DRIVING 

 Name and address Phone Fax 

National competent 

authorities 

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa 

www.imt-ip.pt 

  

  Call Center 

210 488 488 

+(351) 217 973 777 

Email: imt@imt-ip.pt 

 

Autoridade Nacional de 

Segurança Rodoviária 

Av. Casal de Cabanas 

Urbanização de Cabanas Golf, 1 

Taguspark 

2734-507 Barcarena 

www.ansr.pt 

 

+(351) 214 236 800  

Email: mail@ansr.pt 

Competent control 

authority 

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa 

www.imt-ip.pt 

 

  

Call Center 

210 488 488 

+(351) 217 973 777 

Email: imt@imt-ip.pt 

 

Guarda Nacional Republicana 

Unidade Nacional de Trânsito 

Rotunda da Escola Prática 

2745-013 Queluz  

www.gnr.pt 

 

+(351) 214 347 200 +(351) 214 347 316 

Email: unt@gnr.pt 

Polícia de Segurança Pública  

Direção Nacional 

Largo da Penha de França, 1 

1170-298 Lisboa 

www.psp.pt 

+(351) 218 111 000 +(351)   219020019 

Email: contacto@psp.pt 

http://www.imt-ip.pt/
mailto:imt@imt-ip.pt
http://www.ansr.pt/
mailto:mail@ansr.pt%E2%80%8B
http://www.imt-ip.pt/
mailto:imt@imt-ip.pt
http://www.gnr.pt/
mailto:unt@gnr.pt
http://www.psp.pt/
mailto:contacto@psp.pt
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TECHNICAL CONDITION OF VEHICLE 

 Name and address Phone Fax 

National competent 

authorities  

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa 

www.imt-ip.pt  

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email: imt@imt-ip.pt 

Competent control 

authority 

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa 

www.imt-ip.pt  

  

+(351) 217 949 000 +(351) 217 973 777 

Email: imt@imt-ip.pt 

 

Guarda Nacional Republicana 

Unidade Nacional de Trânsito 

Guarda Nacional Republicana 

Rotunda da Escola Prática 

2745-013 Queluz 

www.gnr.pt 

 

+(351) 214 347 200 +(351) 214 347 316 

 Email: unt@gnr.pt 

Polícia de Segurança Pública 

Direção Nacional 

Largo da Penha de França, 1 

1170-298 Lisboa 

www.psp.pt 

 

+(351) 218 111 000 +(351)   219020019 

Email: contacto@psp.pt 

 

 

WEIGHT AND DIMENSIONS OF A VEHICLE 

 Name and address Phone Fax 

National competent 

authorities  

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa 

www.imt-ip.pt  

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email: imt@imt-ip.pt  

 

Authority/body in 

charge of issuing 

special permits for 

excess weight and 

dimensions 

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa 

www.imt-ip.pt  

 

Call Center 210 488 

488 

+(351)217 973 777 

Email: imt@imt-ip.pt  

 

 

http://www.imt-ip.pt/
mailto:imt@imt-ip.pt
http://www.imt-ip.pt/
mailto:imt@imt-ip.pt
http://www.gnr.pt/
mailto:unt@gnr.pt
http://www.psp.pt/
mailto:contacto@psp.pt
http://www.imt-ip.pt/
mailto:imtt@imt-ip.pt
http://www.imt-ip.pt/
mailto:imtt@imt-ip.pt
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Competent control 

authority 

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa 

www.imt-ip.pt  

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email: imt@imt-ip.pt  

Guarda Nacional Republicana 

Unidade Nacional de Trânsito 

Rotunda da Escola Prática 

2745-013 Queluz 

www.gnr.pt 

 

+(351) 214 347 200 +(351) 214 347 316 

Email: unt@gnr.pt 

Polícia de Segurança Pública 

Direção Nacional 

Largo da Penha de França, 1 

1170-298 Lisboa 

www.psp.pt 

 

+(351) 218 111 000 +(351)   219020019 

Email: contacto@psp.pt 

 

 

MARKET ACCESS:  INTERNATIONAL TRANSPORT OF GOODS BY ROAD 

 Name and address Phone Fax 

National competent 

authorities  

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa 

www.imt-ip.pt 

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email: imt@imt-ip.pt  

 

Competent control 

authority on the use of 

authorisations by 

non-residents 

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa  

www.imt-ip.pt 

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email: imt@imt-ip.pt  

Guarda Nacional Republicana 

Unidade Nacional de Trânsito 

Rotunda da Escola Prática 

2745-013 Queluz 

www.gnr.pt 

 

+(351) 214 347 200 +(351) 214 347 316 

Email: unt@gnr.pt 

Polícia de Segurança Pública 

Direção Nacional 

Largo da Penha de França, 

11170-298 Lisboa 

www.psp.pt 

 

+(351) 218 111 000 +(351)219020019 

Email: contacto@psp.pt 

 

 

 

http://www.imt-ip.pt/
mailto:imtt@imt-ip.pt
http://www.gnr.pt/
mailto:unt@gnr.pt
http://www.psp.pt/
mailto:contacto@psp.pt
http://www.imt-ip.pt/
mailto:imtt@imt-ip.pt
http://www.imt-ip.pt/
mailto:imtt@imt-ip.pt
http://www.gnr.pt/
mailto:unt@gnr.pt
http://www.psp.pt/
mailto:contacto@psp.pt
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MARKET ACCESS:  INTERNATIONAL TRANSPORT OF PASSENGERS BY ROAD 

 Name and address Phone Fax 

National competent 

authorities  

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa 

www.imt-ip.pt 

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email:  

imt@imt-ip.pt 

Competent control 

authority on the use of 

authorisations and 

other related 

documents by 

non-residents 

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa  

www.imt-ip.pt 

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email:  imt@imt-ip.pt 

Guarda Nacional Republicana 

Unidade Nacional de Trânsito 

Rotunda da Escola Prática 

2745-013 Queluz 

www.gnr.pt 

 

+(351) 214 347 200 +(351) 214 347 316 

Email: unt@gnr.pt 

Polícia de Segurança Pública 

Direção Nacional 

Largo da Penha de França, 1 

1170-298 Lisboa 

www.psp.pt 

 

+(351) 218 111 000 +(351)   219020019 

Email: contacto@psp.pt 

 

ROAD USER CHARGES 

 Name and address Phone Fax 

National competent 

authorities 

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa  

www.imt-ip.pt 

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email:  imt@imt-ip.pt 

Competent 

authority/body in 

charge of collecting 

and control of charges 

Road and bridge concessionaires  

 

 

VETERINARY AND PHYTOSANITARY CONTROL 

 Name and address Phone Fax 

National competent 

authorities and 

Competent control 

authority 

Direcção-Geral de Alimentação 

e Veterinária 

Campo Grande, 50 

1700-093 Lisboa 

www.dgav.pt  

 

+(351) 213 239 500 +(351) 213 463 518 

Email: dirgeral@dgav.pt 

 

  

http://www.imt-ip.pt/
http://www.imt-ip.pt/
http://www.gnr.pt/
mailto:unt@gnr.pt
http://www.psp.pt/
mailto:contacto@psp.pt
http://www.imt-ip.pt/
http://www.dgav.pt/
mailto:dirgeral@dgav.pt
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TRANSPORT OF DANGEROUS GOODS 

 Name and address Phone Fax 

National competent 

authorities  

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa  

www.imt-ip.pt  

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email:  imt@imt-ip.pt  

Authority/body in 

charge of special 

authorisations 

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa 

www.imt-ip.pt  

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email:  imt@imt-ip.pt  

Competent control 

authority/body 

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa 

www.imt-ip.pt  

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email: imt@imt-ip.pt 

 

 

Guarda Nacional Republicana 

Unidade Nacional de Trânsito 

Rotunda da Escola Prática 

2745-013 Queluz 

www.gnr.pt 

 

+(351) 214 347 200 +(351) 214 347 316 

Email: unt@gnr.pt 

Polícia de Segurança Pública 

Direção Nacional  

Largo da Penha de França, 1 

1170-298 Lisboa 

www.psp.pt 

 

+(351) 218 111 000 +(351)   219020019 

Email: contacto@psp.pt 

 

 

 

http://www.imt-ip.pt/
mailto:imtt@imt-ip.pt
http://www.imt-ip.pt/
mailto:imtt@imt-ip.pt
http://www.imt-ip.pt/
mailto:imtt@imt-ip.pt
http://www.gnr.pt/
mailto:unt@gnr.pt
http://www.psp.pt/
mailto:contacto@psp.pt
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SOCIAL REGULATIONS (DRIVING AND RESTING HOURS) 

 Name and address Phone Fax 

National competent 

authorities  

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP* 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa  

www.imt-ip.pt 
(*as regards social regulations in the field 

of transport, namely driving and resting 

hours) 

 

Call Center 210 488 

488 

  

+(351) 217 973 777 

Email: imt@imt-ip.pt 

Autoridade para as Condições do 

Trabalho* 

Av. Casal Ribeiro, n.º 18-A 

1000-092 Lisboa 

www.act.gov.pt 
(*as regards labour conditions in general) 

 

+(351) 213 308 700 +(351) 213 308 710 

Email: dir.mail@act.gov.pt 

Competent control 

authority 

Instituto da Mobilidade e dos 

Transportes, IP 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa  

www.imt-ip.pt  

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email: imt@imt-ip.pt 

 

 

Autoridade para as Condições do 

Trabalho 

Av. Casal Ribeiro, nº 18-A 

1000-092 Lisboa 

www.act.gov.pt 

 

+(351) 213 308 700  

Email: dir.mail@act.gov.pt 

 

Guarda Nacional Republicana 

Unidade Nacional de Trânsito 

Rotunda da Escola Prática 

2745-013 Queluz 

www.gnr.pt 

 

+(351) 214 347 200 +(351) 214 347 316 

Email: unt@gnr.pt 

Polícia de Segurança Pública 

Direção Nacional  

Largo da Penha de França, 1 

1170-298 Lisboa 

www.psp.pt 

 

+(351) 218 111 000 +(351)   219020019 

Email: contacto@psp.pt 

 

 

http://www.imt-ip.pt/
http://www.act.gov.pt/
mailto:dir.mail@act.gov.pt
http://www.imt-ip.pt/
mailto:imtt@imt-ip.pt
http://www.act.gov.pt/
mailto:dir.mail@act.gov.pt
http://www.gnr.pt/
mailto:unt@gnr.pt
http://www.psp.pt/
mailto:contacto@psp.pt
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CUSTOMS AND TRANSIT REGULATIONS 

 Name and address Phone Fax 

National competent 

authorities  

Autoridade Tributária e Aduaneira  

R. da Prata, n.º 10, 2.º  

1149-027 Lisboa  

www.portaldasfinancas.gov.pt 

 

    +(351)218813700 

+(351)707206707 

 

 

Email: at@at.gov.pt 

 

Competent 

authorities/bodies in 

charge of T and TIR 

regimes 

Autoridade Tributária e Aduaneira 

Rua da Alfândega, n.º 5 – r/c 

1149-006 Lisboa 

 

 +(351)218813700 

+(351)707206707 

 

 

Email: at@at.gov.pt 

 

 

 

 

 

MINISTRY OF TRANSPORT 

 Phone Fax 

Ministério  das Infraestruturas e da Habitação  

Gabinete do Secretário de Estado das Infraestruturas   

Av. Barbosa du Bocage, 5 

1049-039 Lisboa 

www.portugal.gov.pt/pt/gc21/area-de-

governo/infraestruturas-e-da-habitacao 

 

+(351) 210 426 200  

Email: gabinete.seinf@mih.gov.pt 

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT, I.P.) 

Av. Elias Garcia, n.º 103 

1050-098 Lisboa 

www.imt-ip.pt  

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email: imt@imt-ip.pt  

Gabinete de Assessoria Técnica (IMT, I.P.) 

www.imt-ip.pt  

 

Call Center 210 488 

488 

+(351) 217 973 777 

Email: assuntos.ri@imt-ip.pt 

 

 

http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
mailto:at@at.gov.pt
mailto:at@at.gov.pt
http://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/area-de-governo/infraestruturas-e-da-habitacao
http://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/area-de-governo/infraestruturas-e-da-habitacao
http://www.imt-ip.pt/
mailto:imtt@imt-ip.pt
http://www.imt-ip.pt/
mailto:assuntos.ri@imt-ip.pt
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ASSOCIATIONS OF INTERNATIONAL ROAD TRANSPORT OPERATORS 

 Phone Fax 

Freight Transport:  

ANTRAM 

Rua Conselheiro Lopo Vaz, Lote A/B – Escritório A 

1800-142 Lisboa 

www.antram.pt  

 

+(351) 218 544 100 +(351) 218 544 180 

Email: sede@antram.pt  

Freight Transport:  

ANTP 

Rua Câmara de Lobos, Loja 26 B 

Mealhada 

2670-494 Loures 

www.antp.pt 

 

+(351) 219 823 901  

Email: geral@antp.pt  

Passenger Transport:  

ANTROP  

Rua do Campo Alegre, 17-2.º  

4150-177 Porto 

www.antrop.pt  

 

+(351) 226 061 350 +(351) 226 097 081 

Email: bus@antrop.pt  

Passenger Transport:  

ARP 

Praça das Flores, 125, 4.º, sala 41 

4300-401 Porto  

www.arp.pt 

 

+(351) 225 103 416 

+(351)910014060 

 

Email: geral@arp.pt 

 

 

http://www.antram.pt/
mailto:sede@antram.pt
http://www.antp.pt/
mailto:geral@antp.pt
http://www.antrop.pt/
mailto:bus@antrop.pt
http://www.arp.pt/
mailto:geral@arp.pt

